REPUBLICA MOLDOVA

7\ CONSILIUL RAIONAL NISPOREN] =
| Proiect

DECIZIE nr. 3/5

din 14 mai 202] or. Nisporeni

»Cu privire la examinarea raportului de inspectie planificat
a Inspectiei Social din cadrul Ministeruluj Sindtitii, Muncii si Protectiei Sociale ale
Republicii Moldova, privind modul de aplicare corectj si unitars

social si ajutorului pentruy perioada rece a anului de citre Directia
Asistentii Sociali si Protectie a Familiei, Nisporeni?

modul de aplicare corects $i unitard a legilor $i a altor acte normative care

reglementeazi acordarea ajutorului social $1 ajutorului pentry perioada rece a anulyj
de citre Directia Asistenti Socials $1 Protectie a Familjej” (raport - 15 file),

2. Se aprobi planul de actiuni privind executarea recomandarilor fnaintate de Citre
Inspectia Socialg, in raportul de inspectie planificat nr. 4 din 12.02.2021 (anexs -
1 fila).

Pregedintele sedintei
Consiliului rajonal

Secretar al :
Consiliului rajonal gﬁgﬁf ‘ Olesea Beschieru

Contrasemnat: N5
Sef Serviciu juridic —= Sergiu Zmeu



Proiectul deciziei date a fost elaborat la propunerea Pregedintelui raionului Vasile

Miarcuta i intocmit de seful directiei asistent3 sociala si protectie a familiei , dna Xenia

-
oy

Axente, persoana ce inainteazs problema vizati.

Aviz

asupra proiectului de decizie ,,,,Cu privire la examinarea raportului de inspectie
Planificat a Inspectiei Social din cadrul Ministerului Siniititii, Muncii si Protectiei
Sociale ale Republicii Moldova, privind modul de aplicare corecti si unitari
a legilor si a altor acte normative care reglementeazi acordarea ajutorului
social si ajutorului pentru perioada rece a anului de citre Directia
Asistentd Sociali si Protectie a Familiei, Nisporeni”

Servieinl furidic 5 cxamina pitictui de decize PIOpus spre examinare in sedinta

Consiliului raional pentru data de 14 mai curent.

Proiectul dat are caracter public, obligatoriu, general si impersonal, cn efect Jjuridic
Cce permite integrarea organici in cadrul normativ in vigoare, evitdndu-se formuliri si

termeni ce ar permite o interpretare cu sens ambiguu §i neuniforma.

Proiectul deciziei date este corelat cu prevederile actelor normative de nivel superior

si de acelasi nivel cu care se afl3 in conexiune, referindu-se exclusiv la subiectul vizat.-

Proiectul deciziei date nu depdseste atributiile Consiliului raional, corespunde
principiilor activititii de elaborare si categoriei actelor administratiei publice locale de

nivelul doi. Normele de tehnics legislativi sunt aplicate in modu] corespunzitor proiectelor

de decizii.

Avind in vedere cele xpuse supra, Serviciul juridic sustine conceptual proiectul] -

deciziei inaintat in formularea propusa.

Serviciul juridic Sergiu Zmeu




la Decizia Consiliului 1.
ma: I

nr.

Plan de mdaisuri

privind executarea recomanddarilor tnaintate de Inspectia Socialg,

e

Nr. Actiuni Termen

=L O

L De intreprins misuri in vedereg restituiri i [ Conform
platilor de ajutor social/ajutor pentru perioada | termenului

rece a anului constate in actul de nspectie fapt | indicat in l

| cauzat de iresponsabilitates beneficiarilor in raportul
| procesul de furnizare 1 informatiilor declarate | prezentat de |
In cererea pentru  acordarea ajutorului | Inspectia |
soclal/ajutorului pentru perioada rece a anului. | Sociala

Asigurarea unei conJucrar eficiente, de comun " Permancnt
acord  cu APL |, privind  respectarea |
prevederilor  prestabilite  la  ant enarea "
- somerilor la activitatile de interes comunjtar S

i corectitudinea eliberarii certificatelor | |
; confirmative, inclusiv privind terenurije ! ‘
| agricole  din intravilanul g extravilanul | '
( localitatii, detinute de solicitantii de ajutor | ‘ ’
|

somal/a;utor pentru perioada rece a anului,
anexate la cererea de acordare 2 ajutorului -

5oc1al
| Pentru elicientizarea activitatiic DASPT s va In cadrul
| revizui statele de personal in corespundere cu ! sedingel

'volumul de lucru pentru fiecare angajat, | ordinare

lLOI]fOlIH Regulamentelor de activitate a | Consiliul

| serviciilor si Standardelor minime de calitate | Raional.
4. | Informarea Inspectiei  Sociale privind | Lunar, ping |
|
|

restituirea plitilor achitate beneficiarilor de | la data de $ a
Lajutor social $i ajutor pentru perioada rece. cu ! fiecarui luni.

prezentarea actelor care justifics rambursarea | i
pe contul CNAS prin intermediulyj serviciului | '

_guvernamental de plati electronice (MPay),

din




Nota informativa

La proiectul de decizie,,Cu privire la examinarea raportul de inspectie
planificat privind modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte
normative care reglementeazi acordarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului de cétre Directia Asistenta Sociali si Protectiei a

Familiei ,,

In perioada 14.12.2020 — 28.01.2021 a fost efectuatd inspectia sociala
planificatd asupra modului de aplicare corectd si unitard a cadrului legal normativ
privind acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului de catre
Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei a Consiliului raional Nisporeni.

Persoane responsabile de prestatia sociald, ajutor social si ajutor pentru perioada
rece a anului din cadrul DASPF sunt: Tugulea Ecaterina sef adjunct DASPF.
conform ordinului nr. 39 din 03.03.2017 este desemnatd responsabild de monitorizarca
acordaril ajutorului  social si ajutorul pentru perioada rece a anului, Mosnoi Valerii
specialist, responsabil de administrarea ajutorului social si ajutorul pentru perioada
feLe a anuiul gl asislenll sociall comunitai responsabili de corectitudinea procesarii
datelor din cerere de pe suportul de hirtie in sistemul electronic si verificarea
autenticitatii  furnizarii informatiei declarate de cétre solicitantii de ajutor social si
ajutor pentru perioada rece a anului.

Guvernului nr.1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
stabilirea gi plata a ajutorului social, solicitantii de prestatie ajutor social/ajutor pentru

perioada rece a anului sunt persoanele, care au atins virsta de 18 ani si detin un statut {{ji#il

ocupatiomnal, ca.
e Anagajat;
e Pensionar ;

e Student:
e Inapt de munci,
¢ Somer:

e Ingrijesc de membrul familiei.

Urmare, verificrilor efectuate de Inspectia Sociald in raportul de inspectarc s-a
dispus executarea a 10 recomandéri. DASPI a elaborat un plan de actiuni cu termeni
concretl in vederea executdrii recomandarilor propuse.

2. DASPF a adus la cunostintd planul de mésuri si raportul de inspectie angajatilor
directiei. Au fost supuse inspectarii 146 de cereri, dintre care la 69 de cereri a lost
asigurata incetarea platii si asigurarea restituirii platilor , in suma de 937677.00 lej.
Iregularitdtile au fost cauzate in mare parte de lipsa iresponsabilitdtii unor beneficiari
care au indicat in cereri date incorecte sau nu au declarat modificarile intervenite in
informatia declarata initial, In cele 69 de cereri si anume:

- Constatari privind nedeclararea modificdrilor intervenite in statutul
ocupational, care a dus la acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece
a anului In marime de 27235,00 lei, reiese din cauza lipsei responsabilitatii




beneficiarilor de prestatia social3, care eray obligati fapt con/irmat prin semnitura

depusi de citre beneficiar in declaraia peniry cererea depusa, s3 comunice asistenty|y;
social comunitar despre modificarile intervenite de |4 depunerea initiald a cererjj de
ajutor social si depunerea alte; cereri de acordare 2 ajutorului social ¢y modificarile
intervenite in Statutul] OCupational (citar gy cerere Euy inteleg cg daes VoI furnizg
Informatie ncorectd squ incoplectd, Structura teritorialg Je asistenta socials poute
intreprinde actiuni impotriva meq ${eu voi fi obligar s¢ rambursez sy primita
incorect, ey St cd trebuie g5 informez  imed;a asistentul socigl despre opice
schimbdri in circumstantele mele declarate iy prezenta cerere, ey declay cd informatia

prezentatd in cerere este corectd si completd) pentru ce au semnat.

- Constatirile |a familiile beneficiare de ajutor social $i ajutor pentry perioada rece g
anului, membrij carora realizeazi venituri . nite din salarizare. Qdat cu
depunerea cererij solicitantul prezingz certificat de salariy, Cu indicarea marimi;
salariului, semnat de conducitory] organizatiei si aplicatg stampila de la locu| de
muncd a persoane;. Directia Asistentd Socials st Protectiei g Familiei nu are
Competenta de g4 verifica angajatorul, referjtor la corectitudines eliberarii
certificatelor ¢y privire la marimeg salariuui. Beneficiarul erg obligat, cj prezinte aly
certificat de salariu, in cazy] modificarilor intervenite in veniturile provenite din
salarizare ¢ depuncrea unei dlte Cererl, ceey ce Solicitantii de ajutor socig] nu au [dcul
si a dus Ia acordarea ajutoruly; social si ajutoryly; pentru perioada rece 4 anului in
marime de 16022,00 lei, din lipsa responsabilitati beneficiarilor.

- Constatiirile |4 Tamiliile beneficiare de djutor social si ajutor pentru perioada rece 4
anului, membrii care au componenta famijlje; persoane cu statyt ocupational
wStudent”, |a care sung obligati beneficiarii sa prezinte de |3 institutia de invatamint

[N N . .

certificat precum, ca isi face studiile gj beneliciaza say nu de bursi de studii. Directjy
Lursa de studij ,

Asistentd Social si Protectiei a Familiei nu are tompetenta de a verifica institutia
de invatimint, referitor Ja veridicitatea informatie; Prezentate in certificatul de studii
aceste certificate sunt autentificate ¢y stampila  si semnitura conducatoruly;
institutie; . Beneficiaru] erg obligat, prin declaratia scrisy sz comunice asistenty] social
comunitar despre modificarile intervenjte marimea bursej de studii, ceea ce 3 dus Ia
acordarea ajutorylyj social si ajutoruly pentru perioada rece 4 anului din cayyg
iresponsabilitati; beneficiarilor in marime de 900,00 lég, .,

-Constatarile Inspectiei g declararea componentej familiei, s-a depistat Ia o
familie numeroass Cu 6 copii beneficiars de prestatia socjal3 ajutor social. n timpu]
verificarii la domiciliy S-a depistat ci mama soacrd a  solicitantuluj ny facea parte
din componenta familiei deoarece la momenty] depunerii  cererij locuia separat.
Solicitantul nu 4 declarat i ny 4 depus o alta cerere privind modificarey componenie;]
familiei motivind, ca a adus-o P¢ soacra si locueasca [ of pe timp de iarnj si in
legatura cy pandemia pentry a fi In siguranta Inspectia a constatat sa fie restitujts
Suma de 64564,00 Jej :

- Constatarile stabilite I declararea modificirilor intervenite in componenta
familiei, care g dyg la achitarea ajutorului socia] sl a ajutoruluj Pentru perioada rece 3
anuluj In marime de 828956,00 Iej pentru 46 de familjj beneficiare de prestatia

sociald. In componenta acestor famj;; au cite unu say doj membri ai familiej care au
5




traversat hotarul tirii, cu atit mai mult unele primarii au eliberat certificate privind
componenta familiei cu confirmarea despre persoane ,,plecat peste hotare” aplicind
stampila si semndtura institutiei. Dat fiind faptul c& in Sistemul Informational
SIAAS nu existd schimbul de informatii intre DASPF si Inspectoratului General al
Politiei de Frontierd a bazei de date a persoanelor care traverseaza hotarele
tarii,angajatii directiei nu a-u putut stabili aceste erori, dar este de obligatiunea
directi a beneficiarilor de a informa modificirile intervenite in componenta
familiei, ceia nu au ficut din lipsa iresponsabilitatii. Potrivit ,circularei Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale din 07.04.202, DASPF au fost informata despre
faptul, ca in perioada starii de urgentd sunt suspendate deplasérile comisiel pentru
efectuarea vizitei la domiciliu solicitantului/beneficiarului de prestatiile sociale in
scopul verificarii corectitudinii furnizarii informatiei prezentate de catre solicitant,
reflectate in cererea de acordare a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a
anului. De asemenea, au fost restrictionate vizitele la domiciliu privind verificérile la
domiciliu pentru a nu fi supusi riscului de imbolnavire i asistentilor sociali
comunitari.

Conform, legislatiei in vigoare, beneficiarii erau obligati sd depuni o altd cerere de
acordare a ajutorului social si s& comunice despre modificérile intervenite in
informatia declarati initial,cu atit mai mult ¢ in perioada stérii de urgenta cererile se
acceptau si  prin intermediul apelului telefonic . Mentiondm faptul, ca pentru
perscanele care se regisean in compenenta familiel, declarat ,plecat peste hotare™ in
cererea depusd, la stabilirea cuantumului marimii platii ajutorului social acordat
familiei, persoancle plecate peste hotare nu au fost luate in calcul.

3. DASF a intreprins masuri concrete in vederea restituirii platilor si anume:
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Persoanele vizat
raspundere in scopul restituirii platii prestatiei sociale In termenii indicati in rapoartele
individuale, elaborate de inspectia sociala.

In baza circularei nr.15/1599 din 25.03.2021 a MSMPS referitor la modificarilor

operate in legislatie, care prevad miésuri de eficientizare a implementarii Programului
de ajutor social, in vigoare din 18 martie 2021, Directia Asistentd Sociala si Protectiei
a Familiei a expediat demersuri in adresa Casei Nationale de Asiguréri Sociale, privind
restituirea sumelor necuvenite primite de beneficiarii de ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului. Urmare, deciziilor aprobate de CNAS au fost transmise
beneficiarilor pentru a restitui sumele primite nejustificat la conturile CNAS.
4. In cadrul sedintelor de supervizare in grup cu asistentii sociali comunitari din 23-24
februarie 2021 au fost atentionati referitor la respectarca prevederilor legale in vederca
acceptarii, inregistrarii si procesarii cererilor de ajutor social si ajutor pentru perioada
rece a anului in Sistemul Informational Automatizat de Asistentd Sociala.
Concomitent. s-a adus la cunostintd mecanismul de blocare, suspendare si restituire a
sumelor necuvenite ale ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului cit
si cu functionarea serviciul guvernamental de plati electronice ( Mpay)
5. DASPF detine proceduri de lucru privind perfectarea anchetel sociale la
categoriile de solicitanti de prestatii sociale , insa Tn anul 2020 a fost foarte dificil de
verificat la domiciliu veridicitatea autenticitatii informatiilor prezentate in cererl. In
perioada anului 2020 au fost intocmite 227 anchete sociale  privind verificarea
conditiilor carc au stat la baza acordarii dreptului la ajutor social.




6. Asistentii sociali comunitari din localitdtile supuse verificirii de catre inspectic au
prezentat explicalii referitor la raport de inspectie. Angajatii au fost atentionati privind
responsabilizarea aplicdrii corectd si unitara a legilor si a altor acte normative care
reglementeaza acordarea ajutorului social st ajutorului pentru perioada rece a anului.

7. In a. 2020, de catre angajatii DASPF  au fost efectuate vizite |a domiciliul
beneficiarilor de ajutor social $i ajutor pentru perioada rece a anului, in scopul
verificarii autenticitatii informatiei prezentate in cererea pentru acordarea prestatiei.
Astfel, au fost stopate 152 de cereri, revizuite 75 de cereri. Potrivit circularei cu nr.
15/2075 din 07.04.2020 a Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale. cu titly
prioritar, in perioada stirii de urgenta au fost suspendatd verificarea |a resedinta
curenta a solicitantului/beneficiarului a autenticitdtii informatiei prezentate in cererea
de ajutor social. La fel, au fost suspendate convocarea comisiei pentru cfectuarca
vizitei la domiciliul solicitantului/beneficiarului.

8. De comun acord cu autoritafile publice locale, DASPF desfdsoard o conlucrare
eficientd. Astfel. de citre angajatii directiei. primarii sunt informati periodic referitor la
asigurarea corcctitudinii eliberarii  certificatelor conlirmative ce atestd dreptul
detinatorului de teren privind marimea si  bonitatea terenurilor agricole din
intravilanul si extravilanul localitatii, detinute de solicitantii de prestatia sociala,

9. DASPF, lunar, pini la data de 05 a ficciru] lun expediazd informatia privind
nivel de implementare a recomandarilor stipulate in raportul de inspectie. Responsabil

de acumularca si prezentarea informatiei este desemnata Featerina Tugulea - sef

adjunct al DASPF.
10. A fost elaborat planul de actiuni privind executarea recomandarilor inaintate de
Inspectia Sociald si expediat cu nr 261 din 23 martie 2021 Inspectiei Sociale .
Mentiondm faptul. ¢i urmare verificirilor cererilor de ajutor social si ajutor penitru
perioada rece a anului, echipa de mspectori a constatat ¢i in 3 cazuri a fost acordat
dreptul la prestatia sociald in lipsa statutuluj ocupational, dintre care la un caz
(Nisporeni) inspectia sociald nu a dus cont c3 beneficiara detine pamant agricol in alta
localitate. Doud cazuri (Seliste): dintre care, un caz, un membru al familiei detinea
statut ocupational ,,ingrijeste de membrul familiei”, avind in familie un membru cy
grad de dezabilitate severs. In conformitate cu ghidul de comunicarc al asistentului
social In cadrul programelor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anuluj
elaborat de MSMPS este suficient prezentarea, doar, a certificatului de dezabilitate
eliberat de citre CNDDCM, ceea ce echipa de inspectori nu a luat in vedere . in al
doilea caz s-¢ produs eroare de sistem, beneficiarul detinea statut ocupational ,,somer™,
astfel plata prestatiei a fost acordatd justificat.

De asemenea, nedeclararea modificirilor de catre beneficiarii de ajutor social si ajutor
pentru perioada rece a anului referitor la caracteristicile locuintei, detinerea obiectelor
durabile si numérul animalelor de casj detinute, nu au influentat dreptul la acordarea
prestatiei sociale fapt, care a avut impact la stabilirea corecta a venitului global mediu
lunar al familiei. Respectiv, plata prestatiei de ajutor social a fost calculats corect.

Dat fiind faptul, ¢& in anul 2020 au fost stabilite anumite masuri  pentru perioada
de stare de urgentd in situatia sanatatii publice , DASPT a recurs la semnarea
acordului de cooperare odati cu depunerea cereri de ajutor social sl ajutor pentru
perioada rece a anului, in vederea excluderii riscului infectdrii  cu COVID-19 3
asistentilor sociali comunitari cit si a beneficiarilor, Mentionam faptul, cd semnarea
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acordului de cooperare de cétre beneliciari la data depuncrii cererii nu a dus la L
careva frauda, ba din contra a fost intreprinsi una, din masurile in prevenirea infectarii | ‘
cu COVID-19, atit beneficiarilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului, cit si asistentii sociali comunitari. [
DASPF a realizat masurile reflectate in planul de actiuni aprobat de directie in vederea i
inlaturarii  divergentelor constatate in actul de inspectie. Asfel, in baza declaratiilor .
depuse de beneficiari de ajutor social si conform decizii de restituire a prestatici |
sociale a fost restituitd suma in marime de 130.0 mii lei pe contul Casei Nationale Wy

de Asigurari Sociale. l gt

Sef Directia Asistenta il
Sociala si Protectie a Familiei @%M'/ Axente Xenia iy




_ MINISTERUL . MINISTRY
SANATATIL, MUNCII §1 OF HEALTH, LABOUR AND

PROTECTIEI SOCIALE AL SOCIAI‘J PROTECTION OF THE °
REPUBLICII MOLDOVA REPUBLIC OF MOLDOVA
INSPECTIA SOCIALA SOCIAL INSPECTION
MD-2028, Chisinau, yos. Hincesti, 53, bloc, B”, et6 53 Hincesti Avenue, block "B”, 6th floor, MD-2028,Chisinau
Tel. +373 22_99_'92_39; Fax. +373 22_96_92_38 phone(+373) 22-99-92-39; Fax(+373) 22-99-92-38
e-mail: inspectia.sociala @is.msm bs.g0v.md a~mai1;insgectia.sociala@is.msmgs.gov.md
web: www.msmps.egov.md

web: www.msmps. cov.md

L. OR. AIR S . _ DY

RAPORT DE INSPECTIE PLANIFICAT .

privind modul de aplicare corecta §i unitara a legilor sia
altor acte normative care reglementeazs acordarea ajutorului social si
ajutorului pentru perioada rece a anului de catre Directia asistenti social si
protectie a familiei Consiliul raional Nisporeni

B



I. Profilul inspectiei

1. Entititile inspectate

Denumirea structurii
teritoriale de asistenta sociald

Directia asistentd sociald si protectie a familiei
Consiliul raional Nisporeni

Adresa si date de contact
(telefon, E - mail)

or. Nisporeni, str, Ioan Voda, nr. 2
Tel./fax: (0264) 2-25-48
stas.nisporeni @siaas.gov.md.

as.nisporeni @ gmail.com

2. Echipa Inspectiei Sociale

TSt‘,f Directic Inspectia Prestatii Sociale

Eugeniu Livitchi

Inspector principal

Inspector supetior

Violina Rusu

Maxim Tabacari

Margareta Gavrilitd

Inspector superior

2. Persoane responsabile
1 Prenume | Nume |

Sef DASPF Nisporeni Xenia Axenti
Specialist principal in administrarea ajutorului social Valeriu Mosnoi

4, Principalele caracteristici ale Inspectiei
ARy R I S ' Inceput 14.12.2020
A. Perioada efectuarii Inspectiei i

Best Sfarsit 28.01.2021

B. Perioada inspectata 01.01.2019 ~ 31.12.2020
C. Temeiul Inspectie planificatd asupra modului de aplicare corectd si unitard a X

inspectarii

cadrului legal - normativ privind acordarea aJutorulm social si
ajutorului pentru perioada rece anului

Inspectie inopinatd in urma unei sesizari/ pléngeri/ altei informatii
relevante despre un incident sau eveniment semnificativ

Altek::




T et e

e T

: AT , Prezentare generali

Misiunea de inspgg(jg_:-,pri_v'm_d _"Irﬁ'c_ndul"-jde} aplicare corectd si unitard a legilor si a altor acte

- Dormative care reglementeaz stabilirea'si acordarea prestafiilor saciale de citre Directia asistent

sociald 7_§i___;pr@t_é'c,ﬁq a- familiei Nisporeni (in continuare DASPF Nisporeni), s-a realizat in
copfg;ﬁﬁfgt_e (_;_u'-_jPIanuI de activitate al Inspectiei Sociale pentru anul 2020, avind stabilite

~urmatoarele obiective:

... Nisporeni; _
- stabilirea cagurilor de fraudd si eroare in procesul de acordare si plati a prestafiilor sociale, ca

3

rezultat al declaririj unor informatii eronate de catre beneficiari, precum si al neexercitirij
corespunzatoare a atributiilor functionale de citre angajatii DASPF Nisporeni:

- ldentificarea solufiilor de remediere a deficientelor constatate fn procesul de stabilire s platd a
prestafiilor sociale prin tnaintarea recomandarilor de inspectie,

Baza legali de reglementare

. Verificarea modului de stabilire si acordare a prestatiilor socizle de citre DASPE Nisporeni, s-a
desfégurat in conformitate cu: '
* Legea cu privire Ia ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;
* Regulamentul privind organizarea gi functionarea Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotdrfrea
Guvernului nr. 802 din 28.10.201 1
* Regulamentul cu privire la modu] de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 (in continuare Regulament),
® Ordinul Ministruluj Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr, 208 din 22 decembrie 2015 , Cy
privire la aprobarea standardelor de prestare a serviciilor pentru structurile teritoriale de asistenty
sociald, Ghidurilor $i Metodologiei pentru implementarea standardelor de prestarea serviciilor
de cétre structurile teritoriale de asistents socials”, R '
Standardele de Inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017; '

Sfera de abordare a inspectiei. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de inspectie
La baza selectirii cererilor pentru inspectare au stat urmitoarele profile de risc:

Profilul nr. 1 Profilul de risc constituit din 6 criterii de risc/variabile legate de
caracteristicile familiilor beneficiare de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului,
inclusiv:

v' familia are tn componenta sa cel putin un membry plecat peste hotare:

v" familia nu are alti membri decit solicitantul cu statut de angajat;

v' familia nu are In componenta sa membru/membri cu statut de salariat;
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v’ familia este compusé cel pufin din 5 sau mai multi membri;

v’ cazul selectat s3 inc,lu'dé:‘ plata ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului; -

v' cazul este activ (in plata).

ot o .

Profilul nr. Q'Pi_'oﬁl'zil'jdé' risc, care are la bazii 6 criterii de risc, dupi cum urmeazi:

v 'mim:arul membrilor de familie in logaritm in dependentd de probabilitatea erorilor;

¥ la.cererea de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului sunt anexate cel putin 2
~ acte ce confirmi statutul de angajat (salariat);
- ¥ familia are tn componentd membru/ membri cu dizabilitati;
v familia detine animale de cass

v cazul selectat si includd plata ajutorului social $1 ajutor pentru perioada rece a anului;

v cazul este activ (in plati).

Profilul or. 3 Profilul de risc, care are la bazi 4 criterii de rise, identificate in baza analizei
impactului constatat pe tipuri de iregularitate:

v’ familia are in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;

v" venitul familiei este mai mic de 2000 lei;

v' cazul selectat si includi plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;

v cazul este activ (in plata).

Astfel, In esantionul selectat in mod automatizat de catre STAAS au fost incluse cererile care,
conform criteriilor de risc stabilite in urma misiunilor de inspectie, prezintd un risc sporit de

fraudéd/eroare.

in asa mod, ca fintd de analizd a procesului de stabilire $1 acordare a prestatiilor sociale au fost
selectate pentru verificare 146 cereri pentru acordarea ajutorului social din 7 localitati/primrii din
raionul Nisporeni, dupd cum urmeazi:

1. or. Nisporeni — 24 cereri:

2. com. Bil#nesti — 7 cereri;

3. com. Bratuleni — 22 cereri:

4. com. Cioresti — 30 cereri; N
5. conm Torceni .. 79 pprearis

0. coum. Marey - 24 cerer;

7. com. Seligte — 11 cereri.

In prdcesul de inspectare s-au utilizat metodele si tehnicile de colectare a probelor de inspectie
reglementate de ,,Manualul operafional privind inspectarea ajutorului social st ajutorului
peniru perioada rece a anului” aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr., 113 A din 29

octombrie 2018, dupa cum urmeaza:
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Analiza documentelor:

- - Solicitarea informatiei de la- angajatm cu privire la mirimea salariului net obtinut - pentru 27

persoane ;
- Solicitarea :mfmmamel de la autoritdfile publice locale de nivelul I cu privire la definerea

terenurilor agrlcole ‘pentru 357 persoane;
- So]mtmea mfounatwl de la DASPF Nisporeni cu privire la compensapa pentru serviciile de
transport obtmuta pentru 14 beneficiari;

vt bohc1ta:rea informatiei de la institutiile de fnvatdmint privind mérimea bursei de studii obtinutd de

- persoanele declarate cu statut ocupational de ,elev/student” - pentru 17 persoane;

- Solicitarea informatiei de la Directia ocuparea forfei de muncd Nisporeni (in continuare DOFM
Nisporeni) cu privire la aflarea [a evidentd a somerilor — pentru 7 cetiteni;

- Solicitarea informatiei de la DASPE Nisporeni cu puwre la conlucrarea cu APL in vederea
Incadrarii persoanelor cu statutul ocupational ,,somer” in act1v1taule de interes comunitar — pentru

7 persoane,

Confirmarea:

- efectuarea -vizitelor la domiciliul a 21 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind verificati
corectitudinea datelor declarate in cerere, inclusiv - componenta familiei: bunfistarea familiei
(obiectele durabile si utilitatile detinute), precum si modificarile intervenite pe parcurs;

- compararea datelor declarate de citre beneficiarii de prestafii sociale referitor la detinerea
terenurilor agricole cu datele prezentate de autoritatea publicé locala;

- compararea datelor declarate de ciitre beneficiarii de prestatii sociale referitor 12 membrii familiei

- plecaii peste hotare cu datele oferite de catre Inspectoratul General al Politiei de Frontiers.

III.  Constatiri, concluzii si recomandiri

Verificdrile efectuate in cadrul prezentei misiuni de inspectie relevd ca procesul de stabilire si
platd a prestatulol sociale nu a corespuns rigorilor de legalitate, fapt cauzat In mare parte de lipsa
responsabilitdtii unor beneficiari care au indicat in cereri date incorecte sau nu au declarat
. modificdrile intervenite in informatia declarata initial, cit si de exercitarea necorespunzitoare a
atributiilor din partea angajatilor DASPF Nisporeni. In consecinid, acestea au condus atit la
~acordarea ilegal din contul mijloacelor bugetului de stat a prestatiilor sociale in suma totala de
1071476,00 lei, cit 5i la stabilirea ajutorului social pentru unii beneficiari In cuantum mai mic cu

50595,00 lei.



In sustinerea celor invocate se exemplificd urmitoarele deficiente:

1. Nereguli constatate In procesul de stabilire si acordare a prestatiilor sociale:

> Acordarea dreptului la prestatii sociale tn lipsa statutului ocfmational

Ca urmare a verificarilor efectuate, au fost constatate 3 cazuri’ (or. Nisporeni — 1, com. Seliste
— 2), in care au fost indicate in cereri date eronate referitor la statutul ocupational detinut de
citre membrii familiei si anume, in 2_cazuri membrii familiei nu se fncadreazi in statutul
ocupational declarat in cerere ,realizeazd venituri din activitéti legate de folosirea terenurilor
agricole din extravilanul localitdtilor”, deoarece, potrivit informatiilor prezentate in timpul
verificdrilor s-a constatat cd, familiile nu detin teren agricol, totodatd, in al treilea caz
solicitantul a indicat in cerere date eronate referitor la statut ocupational detinut de citre
membrul familiei, fiind declarat cu statut ocupational de ,,Ingrijeste de un membru al familiei”
In lipsa Concluziei Consiliului Medical Consultativ. Astfel, asistentii sociali din localitatile
mentionate mai sus au acceptat cererile fird a verifica informatia indicata in ele, ceea ce a dus
la incélcarea prevederile pet. 8 din Regulament si art. 17, alin. 2 din Legea nr.'133-XVI din
- 13.06.2008 cu privire la ajutorul social care prevede: ,, Verificarea informatiilor prezentate
‘pentru stabilirea ajutorului social si/fsau a ajutorului pentru perioada rece a anului se
efectueazd de cdtre structura teritoviald de agistentdi sociald prin echimbul de informatii dintre
sistemele informationale, pe baza certificatelor prezentate, a actelor confirmative sau a
anchetelor sociale, conform legislafiei”. i
Acordarea ajutorului social si ajutorului pentri perioada rece a anului in lipsa statutului
ocupational, a dus la achitarea nejustificatd a sumei de 59507,00 lei.

» Nedeclararea modificirilor intervenite in statutul ocupational

Urmare a verificarilor efectuate au fost constatate 15 cazuri-, (or. Nisporeni — 2, com.
Brdtuleni — 1, com. Cioresti — 4, com. lurceni — 6, com. Marinici — 2), in care familiile
beneficiare de prestaii sociale nu au declarat modificarile intervenite In statutul ocupational al
membrilor familiei care pe parcursul periocadei de platd au pierdut, sau nu au declarat
modificdrile intervenite in statutul ocupational declarat in cerere.

Nedeclararea de citre beneficiari a modificdrilor intervenite in statutul ocupational detinut
de membrii familiei a dus la acordarea nejustificatd a ajutorului social si ajutorului pentru

perioada rece a anului in mdrime de 27235,00 lei.

» Declararea eronatii/ nedeclararea modificirilor intervenite in venitul familiei

1." Declararea eronatd a venitului obtinut din salarizare

In urma verificarilor efectuate au fost constatate 12 cazuri® (or, Nisporeni — 8, com. Cioresti —
1, com. lurceni — 2, com. Marinici — 1) in care la cererile pentru acordarea ajutorului social au
fost anexate certificate de salariu, unde angajatorii au indicat date eronate/incomplete referitor
la marimea salariului obtinut de membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale, fapt care a
dus la calcularea incorectd a venitului global al familiei, fiind achitat nejustificat ajutorul social

! Anexa, Tabel ur. [: Acordarea dreptului la presta(ii sociale Tn lipsa statutului ocupational
% Anex3, Tabel nr. 2: Nedeclararea modificirilor intervenite In statutul ocupational
3 Anexi, Tabel nr. 3 (3.1): Declagarea eronati a venitului obfinut din salarizare



pentru 3 cazuri n mirime de 1025,00 lei, iar pentru 9 cazuri fiind neacordat ajutorul social tn
marime deplind, cu 425,00 lei mai putin.

Nedeclararea modificdrilor intervenite in venitul obfinut din salarizare

N

Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de inspectie a identificat 21 cazuri® (or. Nisporeni —
9, com. Brdtuleni — 2, com. Cioresti — 2, com. Iurceni — 3, com. Marinici — 3, com. Seliste — 2)
In care solicitantii nu au declarat modificarile intervenite tn venitul obtinut din salarizare, fapt

" ce contravine pct. 41 din Regulament, care prevede: , Solicitantul ajutorului social are
obligafia sd comunice in scris reprezentantului direcfici/secfiei asistentd sociald §i protectie a
Jamiliei orice modificare intervenitd in informagia declaratd inifial in cererea de acordare a
ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea.”
Nedeclararea modificirilor intervenite in venitul obtinut din salarizare pentru 13 cazuri a
dus la achitarea nejustificatii a ajutorului social in mdirime de 1 6325,00 lei, iar pentru alte 8
cazuri la stabilirea ajutorului social in mérime mai mici cu 39645,00 lei.

. Declararea eronatd a venitului obfinut din bursa de studii/ nedeclararea modificdrilor
intervenite in prezentul venit

Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de inspectic a identificat 11 cazuri® (or. Nisporeni —
1, com. Brituleni — 5, com. Cioresti —~ 2, com. Marinici — 3) in care au fost constatate
declatarca cronatii yi nedeclatarea modificdrilor inervenite pe parcursul perioadei de plata
referitor la venitul obtinut din bursa de studii, si anume;:

In 6 cazuri la cererile pentru acordarea ajutorului social au fost anexate certificate privind
mérimea bursei de studii obtinute de membrii familiilor beneficiare de prestafii sociale care

confin date eronate;

in 5 cazuri solicitantii, nu au declarat modificarile intervenite in venitul obtinut din bursa de
studii, fapt ce contravine pct. 41-din Regulament, care prevede: ,, Solicitantul ajutorului social
are obligatia s& comunice in scris reprezentantului direcfiei/sectiei asisten{d sociald si
protecfie a familiei orice modificare intervenitd in informafia declaratd inifial in cererea de
acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea.”.

Declararea eronatdi si nedeclararea modificirilor intervenite in venitul obfinut din bursa de
studii pentru 10 cazuri a dus la achiturea nejustificati a ajutorului social in mirime de
9785,00 lei, iar peniru un caz la stabilirea ajutorului social in mdrime mai micd cu 700,00

lei,

Prezentarea datelor eronate privind terenurile agricole detinute sau aflate in folosinti

Eliberarea de cdtre APL a certificatelor cu date eronate/incomplete privind suprafata/
calitatea terenurilor agricole detinute in proprietate de ciitre beneficiari:

" Verificdrile efectuate releva ci, informatia continutd in certificatele eliberate de citre primériile
orasului Nj'_sporeni, comunei Béldnesti, comunei Bratuleni, comunei Iurceni, comunei Marinici
st comunei Seliste nu oferd o informatie veridica a situatiei privind detinerea in proprietate sau

3

* Anexi, Tabel nr. 3 (3.2): Nedeclararea modificirilor intervenite in venitul obfinut din salarizare
* Anex, Tabel nr. 3 (3.3): Declararen eronatli/ Nedeelararca modiliciirilor intervenite fn venitul obtinut din bursa de studii
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folosintd de cat;e beneficiarii de prestatii sociale a terenurilor agricole, aflate In intravilanul si
extravilanul localitatii,

Prin urmare echipa de inspectie a identificat 36 cazuri® (or. Nisporeni — 3, com. Bdldnesti — 2,
com. Brdtuleni — 4, com. lurceni - 2, com. Marinici — 23, com. Seliste — 2) in care certificatele
privind detinerea terenurilor agricole eliberate de autoritafile publice locale contin date eronate/
incomplete privind suprafata terenului agricol detinut in proprietate de citre membrii familiilor
beneficiare de prestatii sociale, fapt care pentru 28 cazuri a dus la stabilirea si achitarea
nejustificatd a ajutorului social in mirime de 52600,00 lei, iar pentru 8 cazuri calcularea
incorectd a venitului global al familiei a dus la neacordarea ajutorului social in mérime deplini,
cu 5438,00 lei mai putin.

Completarea eronati a fisei electronice de calcul

In urma ver1f10a111 cererilor pentru acordarea ajutorului social din localitdtile inspectate a fost
constatat 6 cazuri’ (or. Nisporeni — 1, com. Cioresti — 4, com. Seliste — 1) in care asistentul
social a completat eronat fisa electronicd de calcul, contrar prevederilor pet. 13 din
Regulament, care stipuleazi: ,, Cererea se examineazd de persoanele din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald desemnate si introducd datele tn Sistermul Informational

Automatizat ,,Asistentd Sociald””, fapt care pentru 2 cazuri a dus la achitarea nejustificati a

ajutorului social in marime de 7339,00 lei, iar pentru un caz calcularea incorectd a venitnlni
global al familiei a dus la neacordarea ajutorului social in mérime depling, cu 157,00 lei mai

putin.

fn cadral verificarilor la domiciliu a autenticitatii informatiei prezentate in eererile pentru
rdarea prestaiitior sociale au fost constatate unele divergente in datele declarate de
Lﬁtr beneficiari la depunerea cererii, dups cum urmeazi:

Declararea eronatii a componentei familiei

Ca urmare a verificarilor efectuate, au fost constatate 11 cazuri® (com. Bdldnesti — 2, com.

Brdtuleni — 3, com. lurceni — 3, com. Marinici — 3) In care familiile beneficiare de ajutor social au
indicat in cerere date eronate referitor la componenta familiei si anume, pentru un caz nu au
fost declarati toti membrii familiei care locuiau in gospodarie, iar in 10 cazuri au fost declarati
membril care au viza de resedintd in gospodarie, tnsd nu fac parte din componenta familiei,
avind stabilit domiciliul in alte localitati, fapt ce contravine art. 16, alin, 2 din Legea cu privire

e gjutorul social nr. 133 din 13.06.2008, care prevede: ,, Solicitantul este obligat si prezinte

informatii complete i veridice organului cu drept de stabilire a ajutorului social/ajutorului
pentru perioada rece a anului”. Declararea eronati a componenfel familiei pentru 10 cazuri a
dus Ia calcularea eronati a indicelor de bunistare a familiilor, Ins#, pentru un caz a dus la

~ achitarea nejustificati a ajutorului social tn marime de 64564,00 lei.

© Anexii, Tabel nr. 4: Eliberarea de citre APL a certificatelor cu date eronate/ incomplete privind suprafata/ calitatea terenurilor

agricole definute Tn proprictate de ciitre beneficiari

T Anexd, Tabel nor. 5: Completarea eronatii a {isei electronice de caleul

L Anexd, Tabel nr. 6: Declararea qronati a componentei familiei



> Nedeclararea modificirilor infervenite in componenta familiei
Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa de inspectie a identificat 3 cazuri’ (or. Nisporeni —
1, com. Brdtulen.i — I, com. Cioresti — 1) in care solicitantii nu au declarat modificirile
intervenite pe parcursul perioadei de platd in componenta familiti, incdleind prevederile pct. 41
din Regulament, care stipuleazii: ,, Solicitantul ajutorului social are obligafia sci comunice in
Scris reprezentantului structurii teritoriale de asistentd sociald orice modificare intervenitsi in
informatia declaratd inifial in cererea de acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de

la data la care a intervenit modificarea”.

> Declararea eronati/ Nedeclararea modificirilor intervenite in circamstantele familiei
referitor Ia membrii plecati peste hotare:

In vederea efecturii unei analize mai ample a corectitudinij stabilirii $1 acordarii prestatiilor
sociale, Irispectia Sociald a verificat in baza de date a Inspectoratului General al Politiei de
Frontierd traversarea hotarului de stat de catre membrii familiilor beneficiare de prestatii
-sociale (indicafi in cerere ca Jiind plecati peste hotare) banuiti c&, pe parcursul perioadei de
platd au fost prezenti in gospoddrie. Totodatd, au fost supusi verificirilor §i membrii familiilor
declarati in cereri cu statut de somer, Ingrijeste de membrul familiei, elev/student, inapt de
- munci de gradul accentuat si mediu, precum si membrii care realizeazi venituri din activitati
legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localititilor.

Ca urmare interogirii bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontierd tn 71
cazuri® (or. Nisporeni — 9, com. Baldnesti — 3, com. Brétuleni — 9, com, Cioresti — 25, com.
Iurceni — 11, com. Marinici — 9, com. Seliste — 5) au fost constatate divergente In datele
declarate in cererile pentru acordarea ajutorului social si anume:

" au fost constatate 6 cazuri in care membrii familiei declarati In cerere cu statut de , inapt
de muncd”, ,,copil” si “ingrijeste de membrul familiei” pe parcursul perioadei de plati, au
traversat frontiera de stat, aflindu-se peste hotarele farii pentru perioade mai mari de o luni
de zile;

= in 27 cazuri membrii familiei, declarati in cerere ca fiind plecati ,,peste hotare”, la data
depunerii cererii au fost prezenti tn familie:

® In altele 38 cazuri, familiile beneficiare de prestatii sociale nu au.comunicat modificirile
intervenite pe parcursul perioadei de platd referitor la intrérile si iesirile in/din fard a
membrilor inclusi In componenta familiilor, declarai In cereri ca fiind plecati peste hotare.
Declararea eronatis si nedeclararea modificirilor intervenite in componenta familiei a dus la
achitarea nejustificatd a ajutorului social $1 a ajutorului pentru perioada rece 4 anului in
mdrine de 831210,00 let.

LA

> Nedeclararea schimbiri locului de trai

cpe o . . - 11 . : - - sa .
Urmare a verificarilor efectuate a fost identificat un caz - (com. Cioresti) In care familia si-a
schimbat regedinta curenti férd a anunta reprezentantul STAS, Nedeclararea schimbarii locului
de trai a dus la Incélcarea pet. 41 din Regulament, care prevede: |, Solicitantul ajutorului social

? Anexa, Tabel nr, 7: Nedeclararea modificdrilor intervenite in componen{a familiei

' Anexa, Tabel nr. 8: Declararen eronati/Nedeclararea modificirilor intervenite in circumstantele familiei referitor Ia membrii plecati
peste hotare

' Anexa, Tabel nr, 9: Nedeclaragea sehimbirii locului de trai

D



are obligatia sd comunice in scris reprezentantului directiei/sectiei asistenjd sociald i
protectie a familiei orice modificare intervenitd in informafia declaratd inifial in cererea de
acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea.”.

Nedeclararea modificirilor privind _caracteristicile locuintei/ detinerea obiectelor

durabile/ numirul animalelor de casa detinute

Nedeclararea modificdrilor privind caracteristicile locuintei/ definerea animalelor de casd/
obiectelor durabile care nu au influenfat dreptul la prestafii sociale

Ca urmare a verificarilor efectuate, au fost identificate 9 cazuri'® (or. Nisporeni — 2, com.
Bratuleni — 2, com. Cioresti — 5) In care familiile beneficiare de ajutor social nu au declarat
modificarile privind caracteristicile locuingei / modificari intervenite in detinerea obiectelor
durabile, contrar prevederilor pct. 42 din Regulament, care stipuleazi: ,, Familia comunicd
despre orice modificare intervenitd in informafia declaratd inifial conform modalitdii stabilite
de cdtre autoritatea administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei

sociale”. Modificirile intervenite in circumstantele familiei au dus la schimbéri in mérimea

indicelor de bunistare pentru familiile respective.

Nedeclararea modificdrilor intervenite in definerea animalelor de casd care au impact la
calcularea venitului din agriculturd

Echipa de inspectori au constatat 4 cazuri® (or. Nisporeni — 2, com. Brdtuleni - 2), in care
familiile beneficiare de prestatii sociale nu au declarat modificérile intervenite in detinerea
animalelor de casd, fapt care a avut impact la stabilirea corectd a venitului global mediu lunar
al familiei, respectiv calcularea corectd a sumelor de ajutor social stabilite.

Nereguli de procedura admise de citre reprezentantii Direcfiel de usistentd sociald si
protectic a familiei/Krori legate de Sistemul Informational Automatizat , Asistenta Sociala”

Nereguli admise tn procesul de verificare a autenticitatii datelor declarate de cétre beneficiari
e .14 G N ' .
la depunerea cererii — au fost constatate 3 cazuri (con. Bdldnesti — 1, com. Cioresti — 1,

com. Seliste — 1) in care asistentii sociali in procesul de completare, procesarea si examinarea

a cererii au comis unele deficiente, dupd cum urmeaza:

= fntr-un caz asistentul social a acceptat certificatul de studii care indica cd studentul
beneficiazd de bursi de studii, Ins#, marimea bursei nu a fost indicatd, contrar prevederilor
pet. 7, lit. €) din Regulament, care prevede: Solicitantul prezintd actul de identitate
(permisul de sedere/buletinul de identitate peniri apatrizi, eliberat de autoritdfile
competente, in cazul strainilor specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea stréinilor in Republica Moldova) §i copia acestuia,
certificatul privind componenta familiei gi, dupd caz, urmdtoarele acte confirmative...., e)
certificatul privind tipul de studii pe care le urmeazd orice membru al familiei cu virsta
mai mare de 18 ani (cu finanfare bugetard sau prin contract, cu frecvenfd sau cu
frecventd redusd), cu indicarea_mdrimii_bursei, dupd caz. Certificatul trebuie sd fie

semnat, stampilat si sd confined numdrul si data eliberdri”.

12 Anexi, Tabel nr. 10 (10.1): Nedeclararca modificiirilor privind caracteristicile locuingei/ detinereaa animalelor de casii/ obiectelor

durabile care nu au influenfat dreptul la prestatii sociale

13 Anexd. Tabel ar. 10 (10.2): Nedeclararea modificirilor in defineren animalelor de easd care au impact financiar

1 Anexd, Tabel nr. 11 (11.1): Nerveguli de procedurs adinise fn procesu

I de verificare a autenticititii datclor declarate de beneliciar

10



= Inal 2-lea caz asistentul social a acceptat cererea pentru acordarea ajutorului social ns,
din motive necunoscute a procesat-o in luna urmdtoare, astfel, familia a fost lezats de
dreptul de a beneficia de prestafii sociale, ceea ce a dus la Tncilcarea prevederile pet. 32
din Regulament, care prevede: ,, Ajutorul social sau, dupd caz, ajutorul pentry perioada
rece a anului se acordd, incepind cu luna in care cererea de acordare a acestora a Jost
inregistratd la structura teritorialdi de asistenfd socialci”. ‘

= in al 3-lea caz prin anchetd sociald au fost constatate modificérl/ situatii care conditionau
necesitatea depunerii unei noj cereri, iar DASPF nu a luat masuri In vederea incetirii !
platii, fnsd asistentul social comunitar a modificat datele cu privire la statutul ocupational |
prin anchetd sociald, fiind incalcate prevederile pct. 46, lit. d) din Regulament, care '
prevede: ,,Plata ajutorului social sau, dupd caz, a ajutorului pentru perioada rece a
anului inceteazdl in urmdtoarele sttuafii...., d) familia a refuzar efectuarea anchetei sociale
sau_prin_ancheta sociald au _fost _constatate _modificiiri/situatii care conditioneazd
necesitatea depunerii unei noi cereri. Autoritatea administrafiei publice centrale de
specialitate n domeniul protectiel sociale va stabili modificdrile/situatiile pentru care
trebuie sd fie inregistratd o noud cerere”, precum si prevederile pet. 46' din Regulament, :
care stipuleaza: ,,[n cazul in care in daele declarate in cererea pentru acordarea
ajutorului social se constatd modificdri doar in partea ce fine de venituri ohtirute din
salarizare, modificarea cuantumului ajutorului social §i revizuireq dreptului stabilit la
ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului se efectueazi in baza certificatului de
salariu prezentat de citre solicitant, fird a fi depusd o cerere noud”,

2. Nereguli de procedurd admise fn procesu. ce semnare a acordului de cooperare — au  fost
‘constatate 142 cazuri®® (or, Nisporeni — 23, com. Bdldnesti — 6, com. Bréituleni — 20, com.

Cioresti — 30, com. lurceni — 28, com. Marinici — 24, com. Seliste — 11) in care DASPF nu a

respectat prevederile regulamentare cu privire la semnarea acordului de cooperare, fiind

semnat de cétre membrii adulti ai familiei beneficiare de prestatii sociale la depunerea cererii,

inainte de a primi decizia pentru acordarea a prestatiilor sociale, contrar Instructiunii-cadru |

referitor la implementarea Acordului de cooperare n cadrul Programului de ajutor social

anexat la Ordinul MSMPS nr, 816/1 din 28.06.2018 care stipuleazi: ,,Semnarea acordului de

cooperare se realizeazd: in termen de 3 zile lucrdtoare de la data primirii deciziei,

solicitantul §i membrii adulfi ai Jamiliei semneazd Acordul de cooperare”,

3. Lipsa acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal ~ au fost constatate 2 cazuri'
(com. Cioresti — 1, com. Iurceni — | ) In care lipseste Acordul privind prelucrarea datelor cu
caracler pei‘sonal intocmit Tntre DASPF si familia beneficiara de prestatii sociale, contrar pct.
5% din Regulament, care prevede: , Solicitarea va Ji Inregistratd dacd a fost exprimat, in

Jormd scrisd sau electronicd, consimfdmintul pentru prelucrarea datelor cy caracter

- personal,...”.

P ) . = ] R . . .
4. Depésirea termenului de examinare a_cererii'’” — in 37 cazuri (or. Nisporeni — 7, com.
Baldnesti — 2, com. Brétuleni — 6, com. Cioresti — 6, com. Marinici — ] 0, com. Seliste ~ 6) a

Y Anexd, Tabel nr. 11 (11.2): Nereguli de procedurd admise in procesul de semmnare a acordului de cooperare I
' Anexd, Tabel ne. 11 (11.3): Lipsa acordului privind prelucrarvea datelor cu caracter personal i
7 Anexi, Tabel nr. 11 (11.4): Depiisirea termenului de examinare a cererii
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18 Anexd Tabel or. 11 (11.5): Nercguli de procedur privind completarea cereri

fost constatat depasirea termenului de examinare a cererii, fiind ncilcate prevederile pct. 17!
din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plati a ajutorului social, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008. Desi, acest fapt nu a
influentat cuantumul platilor achitate, neacordarea la timp a prestatiilor solicitate creeaza
dificultati, mai cu seamd familiilor pentru care unica sursa de existenta este ajutorul social sau
ajutorul pentru perioada rece a anului, fiind incélcat dreptul de a primi la timp ajutorul

financiar oferit de stat,

Nereguli de procedurd privind completarea cererii pentru acordarea ajutorului_social,
(punctele 113 — 125 recipisa pentru uz intern pentru Cererea de tip vechi si punctele 112 —
117 recipisa pentru uz intern pentru cererea de tip now)*® — tn 4 cazuri (or. Nisporeni — 1,
com. Brétuleni — 1, com. Marinici — 2) a fost constatatd nerespectarea de cétre DASPF
Nisporeni a prevederilor regulamentare privind completarea punctelor 113 — 125 a cererii
pentru acordarea ajutorului social ceea ce a dus la imposibilitatea stabilirii corectitudinii

aplicarii pet. 17" din Regulament.

Lrori legate de schimbul de date in Sistemul Informational Automatizat , Asistenta

sociala”

isenmt g ® . . e .1 . .
Urmare a verificdrilor efectuate au fost identificate 17 cazuri ? (or. Nisporeni — 1, com.
Béllanest — 2, com. Brituleni - 1, com. Cioregti - 2, com Lurceni — 6, com. Marinici — 3, com.

Seliste — 1) Ca urmare a inspectarii si evaluarii cererilor, Inspeciia sociald a constatat lipsa
schimbului de date prin intermediul Sistemul Informational Automatizal " Asistentd Sociald” cu
alte sisteme informationale, fapt care a dus la calcularea eronatd a venitului global mediu lunar
al familiei, respectiv pentru 8 cazuri a dus la achitarea nejustificatd a ajutorului social in

i RLLAZZLZS

marime de 1886,00 lei, iar pentru un caz calcularea incorectd a venitului global al familiei a

dus la neacordarea ajutorului social in marime deplind, cu 440,00 lei mai pufin.

Monitorizarea implementiirii recomandirilor inaintate de Inspectia Sociala//Asigararea
rosliziicii activitdtilor de fnteres comunitar

Principalul obiectiv pentru misiunea de inspectie efectuatd la Directia asistentd sociald si
protectie a familiei Nisporeni a fost verificarea aplicarii corecte §i unitare a legilor si a altor
acte normative care reglementeazd stabilirea si acordarea dreptului la ajutor social si ajutor
pentru perioada rece a anului, Insd in scopul evaludrii modului in care au fost abordate i
implementate recomandérile Inaintate pentru misiunile anterioare efectuate la DASPF
Nisporeni, precum si impactul acestora, Inspectia Sociald a analizat nivelul de implementare a
recomandarilor Tnaintate. Sfera realizarii monitorizarii a cuprins perioada anilor 2016-2020 si
examinind nivelul de implementare a recomandarilor se constatat u rmatoarele:

Misurile Tntreprinse de cétre factorii decizionali In vederea implementdrii recomanddrilor de
inspectie inaintate de catre Inspectia Sociald in baza Rapoartelor de Inspectie nu au fost
suficientc pentru eliminarea integrald a deficientelor constatate de inspectiile precedente, si
anume ne-intreprinderea unor actiuni exhaustive in reglementarea aferentd acordarii dreptului
la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, neimplementarea unui management
orientat spre obfinerea de rezultate, eficientd si corectitudine, lipsa unei conlucréri constructive

i pentru acordarea ajutorului social, (punctele 113 ~ 125
recipisa pentru uz fntern pentru cererca de tip veehi i punctele 112 - 117 recipisa pentru uz intern pentru

cererea de tip nou)

19Anexd, Tabel nr. 12: Erori legate de schimbul de dite Tn Sistemul Informational Automatizat ,,Asistentd sociald”
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cu administrafiile publice locale din raionul Nisporeni si respectiv, exercitarea
necorespunzadtoare a atributiilor din partea angajatilor DASPF Nisporeni. Astfel, se constati ci
pentru misiunile efectuate In perioada anilor 2016-2020 din totalul de 23 recomandiri inaintate
in rapoartele de inspectie ce vizeazd mbunétitirca managementului per ansamblu a entitatii
ingpectate, au fost implementate integral doar 7 recomandari (30,4%), implementate partial —
11 recomandari (47,8%), iar 5 recomandari (21,8%) au rimas neimplementate.

In scopul evaludrii impactului recomanddrilor fnaintate, Inspectia Sociald a solicitat de la
entitatea inspectatd prezentarea informatiilor cu privire la implementarea recomandarilor
inclusiv asigurarea restituirii sumei acordate nejustificat. Astfel, pentru perioada raportatd
(2016-2020), Inspectia Sociald a inaintat recomandari cétre structura teritoriald de asistentd
sociald privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 621141,00 lei.

In temeiul informatiilor prezentate de DASPF Nisporeni se constati cid a fost asiguratd
- rambursarea sumei de 277420,00-lei, ceea ce constituie 44,7 % din suma inaintat spre
restituire. In acest context, se mentioneaza un nivel redus de restituire a AS si APRA achitate
ilegal, recomandarile fnaintate de Inspectia Sociald raméanand In mare parte neimplementate.

Urmare a efectudrii misiunilor de inspectie, entitatea supusd verificirilor urmeaza si informeze
Inspectia Sociald despre implementarea recomandarilor periodic, pe masura implementarii
acestora, se constatd cd DASPF Nisporeni se eschiveazd de la prezentarea acestor informatii
si/sau altor probe ce ar demonstra nivelul de implementare a recomandirilor, informatiile se
prezintd doar la solicitarea insistentd a Inspectiei Sociale, ceea ce denotd atitudinea superficiald
a angajatilor DASPF Nisporeni privind executarea atubutlilor de serviciu,

. Totodatd, Inspectia Sociala a verificat implementarea prevedeiilor aduse prin Leges nr. 297
din 21.12.2017 prin care au fost efectuate meodificari §i completdri la Legea nr. 133 din
13.06.2008 cu privire la ajutorul social, ce tin de activititile de interes comunitar conduse si
controlate de cdtre primar, prestate de somerii Inregistrati la Directia ocuparea fortei de munca
din cadrui familiilor beneficiare de ajutor social.

Astfel, conform informatiilor acumulate pe parcursul perioadei de inspectare, echipa de
inspectori a constatat ci pumaua comunei Brétuleni pe parcursul anului 2020 nu au avut
inregistrati someri pentru a fi Incadrati in activitdfile de interes comunitar. '

De asemenea, primdriile comunei Iurceni si comuna Bal#nesti tncadreaza somerii Tn activitatile
de interes comunitar, respectind prevederile regulamentare prevdzute In anexa nr. 11 din
Regalamemu! cu privire la modul de stabilire $i platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008. ~

Insa, echipa de inspectori a constatat cd desi priméria oragului Nisporeni, comunei Cioresti,
comuna Marinici gi comunei Seliste Incadreazi somerii In activititile de interes comunitar, dar
nu respectd in totalitate prevederile pct, 19, subpunctul 13 previzute in anexa nr. 11 din

Regulamentul sus-mentionat.

IV. Concluzie generali

Reiegind din cele mentionate, se relevi cé, neregulile identificate In rezultatul inspectarii celor

146 cereri pentru acordarea aJuLomluJ social sunt legate nemijlocit de:
- lipsa responsabilitdfii unor beneficiari care au declarat informatii eronatefincomplete
sau nu au comunicat modificdrile intervenite in informafia declaratd inifial in cererile pentru

acordarea ajutorului social;

13
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- nerespectarea de cdtre persoanele responsabile din cadrul DASPF Nisporeni a cadrulul
legislativ-normativ, de atitudinea superficiald a angajatilor DASPF privind executared
atributiilor de servicii;

- eliberarea de cétre APL a certificatelor cu date eronate privind suprafata terenurilor
agricole definute;

- lipsa unui control intern eficient, inclusiv lipsa procedurii de lucru privind perfectarea
anchetei sociale la categoriile de solicitanfi de prestalii sociale pentru care in mod obligatoriu
urmeazd a fi verificatd autenticitatea inforinafiei prezentate in cerere.

" In consecinta iregularititile constatate au condus la achitarea ilegald din contul mijloacelor

bugetului de stat a prestafiilor sociale fn sumi totald de 1071476,00 lei, dintre care 937677,00
lei vor fi restituiti in conformitate cu prevederile art. 16 aliniatul 3 din Legea cu privire la
ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008 care stipuleazi: ,,In cazul prezentdrii unor informafii
incomplete, gresite sau al neinformdrii despre schimbdrile ce au intervenit in structura SI
cuantumul veniturilor sau in circumstantele familiel, fapt ce a influenjat cuantumul ajutorului
social si/sau acordarea dreptului la ajutor pentrit perioada rece a anului, beneficiarul restifuie

tntreaga sumd care i-a fost pldtitd nejustificat”.

V. Recomandari

© Congiliul raional Nisporeni:
" Va examina prezentul raport de inspectie in sedinfa Consiliului raional cu aprobarea unui plan

de misuri privind eficientizarea activitatii DASPF, in conformitate cu prevederile actelor
normative In vigoare.

DASPFE Misporeni:

Va asigura implementarea recomandarilor expuse in rapoartele individuale de inspectie pentiu
cererile constatate cu iregularitat. '

Va Intreprinde mésuri in vederea restituirii platilor achitate nejustificat In suma de 937677,00
lei in conformitate cu art. 16, aliniatul 3 din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008.

Va asigura responsabilizarca asistentilor sociali si specialistului Tn administrarea ajutorului
social Tn vederea respectdrii prevederilor legale la acceptarea, fnregistrarea g1 procesarea
cererilor in conformitate cu prevederile pet. 5, 8 - 17* din Regulamentul cu privire la modul
de stabilire si platid a ajutorului social aprobat prin Hotirirea Guvernului nr 1167 din

16.10.2008.

Elaborare procedurilor de lucru privind perfectarea anchetei sociale la categoriile de solicitanti
de prestatii sociale pentru care n mod obligatoriu urmeazd a fi verificatd autenticitatea

informatiei prezentate n cerere.

Va aplica sanctiuni disciplinare responsabililor de comiterea iregularitdtilor mentionate in
prezentul Raport al misiunit de inspectie din cadrul DASPF Nisporeni si va informa Inspectia
Sociald, cu atasarea actelor confirmative privind executarea recormadarii date.

Va asigura verificarea informafiilor prezentate pentri stabilirea ajutorului social gi/sau ajutor

peutru perioada rece a anului in conformitate cu prevederile pet. 60 $i 61 din Regulamentul cu
14




privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr1167 din 16.10.2008.

8. DASPF Nisporeni, de comun cu autoritdfile administratiei publice locale, va asigura o
conlucrare eficientd privind corectitudinea eliberarii certificatelor confirmative, inclusiv
privind terenurile agricole din intravilanul §i extravilanul localitatii, detinute de solicitantii de
prestatii sociale in conformitate cu Codul Funciar si alte acte normative, precum si respectarea
prevederilor prestabilite la antrenarea somerilor la activitétile de interes cornunitar,

9. DASPF Nisporeni va informa lunar Inspectia Sociald privind nivelul de implementare a
recomanddrilor stipulate In rapoartele de inspectie anterioare cu atasarea dupd caz a probelor ce
demonstreazd implementarea recomandarilor.

10. DASPF Nisporeni, va prezenta Inspectiei Sociale, In termen de 30 zile lucritoare, planul de
actiuni privind mdasurile care urmeazd a fi intreprinse in vederea remedierii neregulilor
constatate in cadrul misiunii de inspectie.

Prezentul raport se remite:
—  Dnei Tatiana ZATIC, Secretar de Stat al Ministerului S#ndtdtii, Muncii §i Protectiei
Sociale; '
— Dlui Vasile MARCUTA, Presedintele raionului Nisporeni;
—  Dnei Xenia AXENTI, Sef Directia Asistentd Sociald si Protectia Familiei Nisporeni.

Totodatd, Raportul de Insﬁeotie Planificat se (ransmite spre examinare Procuraturii
Generale a Republicii Moldova.

Membrii echipei de inspectie

Functia detinuti Nume Prenume r\sgmug‘fura Data

Sef Directie Inspectia Prestatii Sociale | Eugeniu Livitchi ﬁ 02 2094
Inspector principal Violina Rusu Z?:/f?/ j ] 7% Ve
Tnspector superior Maxim Tabacari f // o ol 2oL
Inspector superior Margareta Gavrilita - O%V 1D o) Dol s

Anexa: 48 file (Constatdrile Inspecf.i&ﬁ Sociale divizate pe tipur'i de iregularitdfi)

AU, L

Seful Inspectiei Sociale Angela CHIRILOV

I






