REPUBLICA MOLDOVA @
CONSILIUL RAIONAL NISPORENT

proiect

DECIZIE nr. 3/18

din 14 mai 2021 or. Nisporeni

» Cu privire la aprobarea Regulamentului Serviciului
Ingrijire Sociali la Domiciliu si a Standardelor
minime de calitate”

In conformitate cu art.43, art. 46 alin (1) din Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006
privind administratia publici locals, art.6 alin.1, art 9, art 10 si art.12 alin. 2 din Legea
asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 cu modificirile ulterioare, Legii nr.
123-XVIII din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, Hotaririi Guvernului nr. 1034
din 31 decembrie 2014 Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru a Serviciului de
Ingrijire sociali la domiciliu si a Standardelor minime de calitate cy modificérile ulterioare,
Consiliul raional.

Decide:

1. Se aproba Regulamentul de activitatea si functionare a Serviciului Ingrijire Sociali
la Domiciliu gi a Standardelor minime de calitate din cadrul Directiei Asistenta
Sociald si Protectie a Familiei, conform anexei.

2. Se abrogi Decizia nr. 2/22 din 13.02.2015 » Cu privire la aprobarea
Regulamentului Serviciului de ingrijive sociald la domiciliu §i a Standardelor
minime de calitate” din cadrul Directiei Asistentd Sociald i Protectie a Familiei

Nisporeni

3. Controlul executirii prezentei decizii se atribuie dnei Xenia Axente, sef Directie
Asistentd Sociald si Protectie a Familiei.

Presedintele sedintei

Consiliului raional

Secretarul .

Consiliului raional ig Olesea Beschieru

7
Contrasemnat: F
Sef Serviciu juridic é%/ Sergiu Zmeu



Proiectul deciziei date a fost elaborat la propunerea Presedintelui raionului Vasile
Marcutd si intocmit de seful directiei asistentd sociald si protectie a familiei , dna

Xenia Axente, persoana ce inainteaz3 problema vizata.

Wocees

Aviz

asupra proiectului de decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului Serviciului
Ingrijire Socialé la Domiciliu §i a Standardelor
minime de calitate”
Serviciul juridic a examinat proiectul de decizie propus spre examinare 1n
sedinta Consiliului raional pentru data de 14 mai curent.
Proiectul dat are caracter public, obligatoriu, general si impersonal, cu efect

juridic ce permite integrarea organicd in cadrul normativ in vigoare, evitindu-se
formuldri i termeni ce ar permite o interpretare cu sens ambiguu si neuniforma.

Proiectul deciziei date este corelat cu prevederile actelor normative de nivel
superior si de acelasi nivel cu care se afla in conexiune, referindu-se exclnsiv la

subiectul vizat.

Proiectul deciziei date nu depaseste atributiile Consiliului raional,

CanQnLndP pﬂhn1p1 iilor anfnnfpfﬁ de elaharare 01 r-ai-ngerle: ani-elgr :!'d:—n:n::trggel

publice locale de nivelul doi. Normele de tehmca legislativa sunt aplicate in modul

corespunzator proiectelor de decizii.

Avénd in vedere cele expuse supra, Serviciul juridic sustine conceptual
proiectul deciziei inaintat in formularea propusa.

Serviciul juridic Sergiu Zmeu
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proiect
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REPUBLICA MOLDOVA

Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Nisporeni

odi 2 tel/fax 0264-2-2180

Nr.364

Din 30.04.2021

Presedintele raionului Nisporeni
Dlui Vasile MARCUTA

Prin prezenta, Directia Asistenta Sociala si Protectia a Familiei, solicita
includerea in ordinea de zi a Consiliului Raional Nisporeni chestiunea ,,Cu privire
" la aprobarea Regulamentului Serviciului Ingrijire Sociala la Domiciliu si a
Standardelor minime de calitate”.

Sef Directia Asistentd Sociald Axente Xenia

si Protectie a Familiei

Ex:E.Farima e jerL SN L N
|t fog bl b b P T I D A R

Tel:026422180 : LR AT,
B YR Y




Nota informativa

La proiectul de decizie: Referitor la aprobarea Regulamentului Serviciului
de Ingrijire Sociald la Domiciliu si a Standartelor minime de calitate.

1. Denumirea autorului si participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul a fost elaborate de catre Directia Asistentd Sociald si Protectie a

Familiei Nisporeni.
2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normative si finalitatile

urmarite

Urmare a modificarilor Regulamentului Serviciului de Ingrijire Sociala la
domiciliu si a standartelor minime de calitate prin Hotarirea de Guvern nr.903 din
16.12.2020 este necesar de abrogat decizia Consiliului raional nr.2/22 din
13.02.2015 “ Cu privire la aprobarea Regulamentului Serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu si a standartelor minime de calitate™ si de apiobat un nou
regulament cu modificarile parvenite .

in acest context, serviciile de ingrijire la domiciliu sint necesare din perspectiva
acordarii unei game mai largi de servicii in mediul de trai al persoanei, precum si

srevenirea institutionalizirii acestora.

Piv ¥V idaa wils 2iio

Proiectul a fost elaborat in scopul eficientizarii mecanismelor de organizare $i
functionare a Serviciului de ingrijire sociald a domiciliu, inclusiv managementul de
caz in cadrul Serviciului, pentru a satisface pe cét de mult posibil necesitétile
persoanelor virstnice i persoanelor cu dizabilitati si a-i mentine in propriile case si
comunitate.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de decizie a fost elaborat in rezultatul modificérii Regulamentului
Serviciului de Ingrijire Sociald la Domiciliu si a Standartelor minime de calitate.

4. Fundamentarea economic-financiara

Implementarea modificarilor operate nu vor necesita alocarea mijloacelor
financiare suplimentare din bugetul local.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normative in vigoare

Actele normative ce reglementeazi domeniul vizat de prezentul proiect de
decizie sunt: Legea privind administratia publica locala nr. 436 — XV1 din
28.12.2006, Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 26 iulie 2003 cu modificarile
si completarile ulterioare, Hotarirea nr. 1034 din 31.12.2014 cu privire la



~ aprobarea Regulamentului Serviciului de Ingrijire Social la Domiciliu si a
Standartelor minime de calitate.

. 6. Avizarea si consultarea public a proiectului

fn vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11 .2008 privind
transparenta in procesul decizional , proiectul decizie a fost discutat cu specialistil
" %n domeniu. Proiectul de decizie este plasat pe pagina web al Consiliului raional.

Sef Directia Asistentd Sociala si Protectie

Ccee)
4 {7 X. Axente

a Familiei Nisporeni



Aprobat
prin Decizia Consiliului raional
nr.  din 20 mai 2021

REGULAMENT
al Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu
1. Dispozitii generale

1. Regulamentul al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Regulament)
reglementeazi modul de organizare §i functionare, scopul, obiectivele si finanarea acestuia.

9. Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Serviciu) reprezintd un serviciu social
primar public (creat in subordinea structurii teritoriale de asistentd sociald) sau privat (creat de cétre
fundatii, institutii private fard scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de

activitate in sfera sociald).

21 aiivicl cate acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale.

3. Serviciul isi desfigoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
minime de calitate, dispozitia autoritafii publice locale de nivelul al doilea, precum si cu prevederile

lagiglatiei in vigoare.

e i 1

4. n sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmatoarea semnificatie:

servicii de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — servicii) — gama de servicii acordate la
domiciliu beneficiarilor pentru a spori gradul de independentd a acestora;

Jucrétor social — persoand care a beneficiat de instruire speciald n domeniul ingrijirilor la domiciliu
si oferd aceste servicii;

echipd multidisciplinard — grop de specialisti din mai multe domenii, instituit de autoritate administratiei
publice locale de nivelul intai sau de prestatorul privat, care include: asistentul social comunitar, medicul
de familie sau asistentul medical comunitar, reprezentantul autorititii administratiei publice locale,
reprezentantul societatii civile, reprezentantul sindicatelor in teritoriu, lucrdtorul social, dupd caz,
mediatorul comunitar, precum si alfi specialisti relevanti, care participd la evaluarea necesitatilor
solicitantilor de ingrijire la domiciliu si care formuleaza concluzii cu privire la necesitatea/lipsa necesitéfii

acordirii Serviciului.



B

Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic si la necesitate de citre fondator si Inspectia Sociala.

5. Litigiile aparute in domeniul prestirii serviciilor care nu pot fi solutionate pe cale amiabild intre
parti sint transmise spre solutionare instantelor de judecat, in conditiile legii.

6. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sint urmétoarele:
1) consiliere;
2) suport pentru urmatoarele activitafi:

a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului,a produselor alimentare, a marfurilor de
uz casnic si a medicamentelor;

b) prepararea hranei, hrénirea, livrarea prinzurilor calde (dupd caz);

c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;

d) ingrijirea locuintei si a gospodariei;

e) predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor la/de la spalatorie, curititorie chimic,
reparatie;

1) realizarea igienei personale;

g) organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei;

h) antrenarea beneficiarului in activititi sociale si culturale;

rietenii;

w3

i) mentinerea/facilitarea comunicarii cu rudele si
) Yy

j) organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele financiare ale
beneficiarului, a combustibilului la domiciliu;

k) dupi caz, incdlzirea sobelor.
Prestarea serviciilor se realizeaza conform descrierii specificate in anexa nr.7 la prezentul

Regulament.
II Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

7. Serviciul isi desfasoard activitatea in baza urmitoarelor principii:
1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) abordare individualizati,

4) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) nondiscriminare.

8. Scopul Serviciului este prestarea calitativd a serviciilor de Ingrijire la domiciliu, pentru
imbunititirea calitdtii vietii beneficiarilor.



9. Obiectivele Serviciului sint urmétoarele:

1) asigurarea prestirii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea integrérii
sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesititile speciale si cu particularitatile de dezvoltare
individuald, precum si pentru activizarea eforturilor proprii;

9) prevenirea institufionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial §i comunitar;

3) incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viatd independent, pe cit este posibil, In
familie gi comunitate;

4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele
virstnice si cele cu dizabilitati;

5) mobilizarea comunititii pentru solufionarea necesititilor cu implicarea voluntarilor;

6) asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care locuiesc in raza unitdfii
teritorial-administrative.

II. Organizarea §i functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului

10. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiaza urmatoareie grupusi de persvatic.

1) persoanele vérstnice care au atins virsta standard de pensionare §i persoanele cu
dizabilitati adulte, care nu au copii sau au copii majori inapti de munca sau locuiesc separat de copiii
majori apti de muncd obligati, conform legislatiei, si-i intrefind si sé-i ingrijeascd, dar care, din
anumite considerente justificate, nu-gi pot realiza obligatiile;

2) persoanele vérstnice care au atins varsta standard de pensionare si persoanele cu
dizabilititi adulte, care cad sub incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea
striinilor in Republica Moldova, care nu au copii sau copiii au copii majori inapti de muncd sau
locuiesc separat de copiii majori apfi de munci obligati, conform legislatiei, s&-i intrefind i sé-i

Ingrijeascd, dar care, din anumite considerente justificate, nu-gi pot realiza obligatiile.

11. De serviciile contra plati ale Serviciului beneficiaza urmitoarele grupuri de persoane:

1) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare §i persoanele cu dizabilitati, ai
cror copii sint obligati, conform legislatiei, sa-i intrefind, dar din considerente justificate nu-si pot realiza

obligatiile;

2) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare §i cad sub incidenta art. 2 alin. (1)
din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strinilor in Republica Moldova, ai céror
copii sint obligati, conform legislatiei, sa-1 Intrefind, dar din considerente justificate nu-si pot realiza
obligatiile;

3) persoanele cu virsta de peste 18 ani care, dupd spitalizare, necesitd ingrijiri temporare in vederea

recuperirii stirii de sanitate §i nu au suport pentru ingrijire la domiciliu: persoanele care se externeaza
din spital dup3 interventii chirurgicale; convalescentii dupa accidente vasculare cerebrale, fracturi de

col femural, paralizii;
4) bolnavii in faza terminald (cancer §i ciroze);

5) persoanele care necesitd ingrijiri de lungd durata: bolnavii cronici (cu exceptia bolilor

infectioase) care, din cauza bolii, nu sint capabili sd-si desfagoare activitatile cotidiene (alimentare, igiend
personali etc.), fiind imobilizati la pat si necesitind ajutor permanent.



Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile prestatorului de servicii
12. Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) este in drept:

1) s stabileascd, in conditiile legii, parteneriate i acorduri cu autoritatile administratiei publice
locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si agenti economici in scopul realizirii atributiilor sale;

9) si solicite si si primeascs, in conditiile legii, de la autoritatile administrafiei publice centrale i

Jocale, de la institufii $i organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea
atributiilor sale;

3) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le utilizeze in scopul
realizdirii competentelor sale, in conformitate cu legislatia.
13. Prestatorul are urmitoarele obligatii:

1) si presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate prevézute in anexa nr. 2 la
prezenta hotérire; ‘

2) sé aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistare a prestirii serviciilor;
3) s4 detind baza de date a lucrétorilor sociali, a beneficiarilor si a solicitantilor de Serviciu;
4) s3 pastreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;

5) si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul -personal al
beneficiarului;

6) si respecte procedura de inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire la serviciile prestate
tn cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

7) si colaboreze cu autoritifile administrafiei publice locale si cu alti prestatori de servicii in
vederea asiguririi procesului de incluziune sociald a beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din

comunitate;
8) si elaboreze rapoarte semestriale si anuale de evaluare a serviciilor;
9) si monitorizeze perfectarea rapoartelor lunare de activitate a lucritorilor sociali;

10) sa identifice necesititile de instruire continud a lucritorilor sociali §i si organizeze cursuri de
formare profesionald continud;

11) s4 asigure monitorizarea si evaluarea Serviciului;
12) si asigure evidena contabild a Serviciului.
Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului
14. Beneficiarii Serviciului au dreptul:
1) si fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) s4 Isi exprime acordul referitor la serviciile prestate;



3) si inainteze si si depund plingeri, in conditiile legii, referitor la calitatea serviciilor prestate, la
atitudinea si tratamentul personalului;

4) si fie asistati §i ajutati de catre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului
individualizat de ingrijire;
5) si li se pastreze si si li se utilizeze datele cu caracter personal conform legislatiei;

6) si solicite suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor conform acordului sau contractului de
prestare servicii incheiat cu prestatorul;

7) si fie tratafi cu respect si demnitate de cétre personalul Serviciului;
8) s# participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.

15. Beneficiarii Serviciului au urmitoarele obligatii:

1) si furnizeze informatii veridice ce fin de identitatea sa, starea de sindtate, dificultdile cu care se
confruntd, inclusiv date privind situatia copiilor majori apfi de muncé;

11) si furnizeze informatii veridice privind situatia copiilor majori apti de muncd, locul domicilierii
acestora, prezenta/lipsa legaturilor cu acestia, existenta/lipsa comunicirii cu acestia

9) g% raspecte regulamenti] de activitate al Serviciului:
3) si manifeste o atitudine respectuoasé fati de personalul Serviciului.

Sectiunea a 4-a
: , Admiterea beneficiarului in Serviciu
16. Pentru a beneficia de servicii, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia depune O Ceiere scrisd
]a prestator, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament, sau apeleazi la mecanismul de referire aplicat

de unitatea de asistentd sociald.
17. Prestatorul inregistreazi cererea in registrul de evidenid a solicitantilor.

18. Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate ale
Serviciului, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, a rezultatelor obfinute in urma evaludrii
necesitatilor de ingrijire a solicitantului §i a recomandarilor echipei multidisciplinare.

19. Evaluarea necesitatilor se efectueazi in termen de 10 zile lucritoare de la data depunerii cererii
sau a prelurii cazului in urma referirii, in baza fisei de evaluare a necesitéfilor de ingrijire la domiciliu,
conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament. Evaluarea se realizeazi de citre prestator in comun cu

echipa multidisciplinard din comunitate.

90. Prestatorul de serviciu, in termen de 10 sile lucritoare de la data realizarii evaludrii
necesititilor solicitantului, emite o decizie privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu, stabilind si dacd
solicitantul va beneficia de servicii gratuit sau contra plata. Decizia se aduce la cunostinta solicitantului in
scris, in termen de 5 zile lucrétoare de la data emiterii acesteia.

91. Dosarul beneficiarului se intocmeste conform anexei nr. 4 la prezentul Regulament.
Sectiunea a 5-a

Planul individualizat de ingrijire



99. Planul individualizat de ingrijire este completat, cu participarea beneficiarului sau, dupd caz, a

-----

reprezentantului sau legal, in cadrul sedinei de planificare a ingrijiriL.

- Lasedinta sint examinate rezultatele evaludirii necesititilor de Ingrijire §i recomandarile formulate de
echipa multidisciplinaré.

93, Planul individualizat de ingrijire contine informatia detaliata despre volumul si serviciile
oferite, numarul de ore de ingrijire repartizate pe zi/ saptamina, timpul si locul oferirii acestora. Tinénd
cont de planul individualizat de ingrijire, lunar se elaboreaza graficul de vizite la domiciliu, care reflecta
periodicitatea vizitelor tucritorului social 1a domiciliul beneficiarului.

24. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de ingrijire revine
sefului Serviciului.

95. Planul individualizat de ingrijire este revizuit o datd la 3 luni, la 6 luni, iar ulterior la
necesitate, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului, cu antrenarca, dupi caz, a echipei

multidisciplinare.

96, La sfirsitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucritorul social completeazd, impreund cu
acesta, figa de ingrijire zilnici. Fisa de iIngrijire zilnicd contine rubrici privind data prestérii
serviciilor, tipurile serviciilor prestate si timpul real alocat.

97. Beneficiarii indicati in pct. 11 din prezentul Regulament semneazd un acord de prestdri
servicii, contorm anexei nr. 5 la piczeniul Regulament, elaborat in haza planului individualizat de
ingrijire.

28. Beneﬁciarii indicati in pet. 12 din prezentul Regulament semneazi un contract de prestéri
servicii, conform anexei nr. 6 la prezentul Regulament, tntocmit in baza planului individualizat de
ingrijire.

Sectiunea a 6-a

Monitorizarea si evaluarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu prestate beneficiarului
99. Pentru a se asigura ci planul individualizat de ingrijire este realizat in mod eficient, iar
serviciile corespund necesitéfilor de ingrijire ale beneficiarului si Standardelor minime de calitate
prevdzute in anexa nr. 2 la prezenta hotirire, prestatorul efectueaza monitorizarea i evaluarea

serviciilor.
30. Seful Serviciului monitorizeazd prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in conformitate cu
planul individualizat de ingrijire, efectuind vizite la domiciliul beneficiarului:

1) o dat¥ la 3 luni, la beneficiarii noi;

9) o dati la 6 luni si, respectiv, la necesitate.
3) dupi fiecare vizitd efectuati la domiciliul beneficiarului, seful Serviciului intocmeste un raport

de monitorizare, care se anexeazd la dosarul beneficiarului.

31. Seful Serviciului intreprinde activita{i suplimentare de monitorizare si verificare in cazurile in
care existd suspiciuni, semnale de abateri sau abuz fatd de beneficiar.

a9, Tn cazul in care seful Serviciului constatd existenta circumstantelor care impun modificarea
serviciilor prestate beneficiarului, el convoacd echipa multidisciplinard pentru reevaluarea

necesititilor de Ingrijire.



Sectiunea a 7-a
Suspendarea i sistarea prestirii serviciilor de ingrijire la domiciliu

33. Prestarea serviciilor poate fi suspendatd, pentru o perioadd de maximum 4 luni, in unul dintre
urméitoarele cazuri:

1) 1a cererea beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sau legal;

2) la ﬁlasarea temporari a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;

3) la pi-lasarea temporari a beneficiarului intr-o institujie medicald pentru tratament/reabilitare.
34, Sistarea prestirii serviciilor poate fi realizatd in urmétoarele cazuri:

1) constatarea neintrunirii de citre beneficiar a criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;

9) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal privind sistarea
prestirii serviciilor;

3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu, conform acordului sau
contractului;
4) nerespectarea prevederilor acordulu1 sau contractului;

5) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;

6) decesul beneficiarului.

351. La sistarea/suspendarea serviciului, seful Serviciului intocmeste fisa de sistare/suspendare a
serviciilor, in care sunt indicate: data suspendirii/sistarii, perioada de suspendare, motivele, referirea
persoanei ctre alte servicii, persoana de contact care poate oferi informatii cu privire la beneficiar.

% Pentru situatiile descrise in pct. 34 si 35, prestatorul emite decizia cu privire la
sistarea/suspendarea serviciului, in baza figei de sistare/suspendare. Decizia cu privire la
sistare/suspendare se aduce la cunogtinta beneficiarului in termen de 5 zile lucritoare de la data emiterii

acesteia.

Sectiunea a 8-a
Managementul Serviciului

37. Personalul Serviciului este format din seful Serviciului, lucratori sociali, contabil sigsofer.

38, Seful Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatoric, acordd suport metodic-
informational, realizeazi controlul asupra activitafii personalului, in conformitate cu obligatiile sale
functionale stabilite in fisa postului. $eful Serviciului se numeste si se elibereaza din functie prin ordinul

fondatorului Serviciului.

39, Functia de sef al Serviciului se instituie pentru un numar de 30 de unititi de personal.

40. Angajarea personalului se efectueazi prin incheierea unui contract individual de munci in forma
scrisa si se legalizeazi prin ordinul (dispozitia, decizia, hotérirea) sefului Serviciului, emis in baza

contractului.

41 Unui lucritor social ii revin in medie 8-10 beneficiari in localitatile rurale si 10-12
beneficiari in localititile urbane.



Norma de lucru pentru lucrétorul social se stabileste in functie de severitatea starii solicitantilor, dar
nu mai putin de 8 beneficiari in localittile rurale §i nu mai putin de 10 beneficiari in localititile urbane.

49, Numirul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabileste in
functie de necesitéfile acestora atestate in urma evaluirii, reiesind din numirul de 40 de ore
lucritoare pe sdptdmind pentru lucritorii sociali angajati cu norm3 intreagd (de luni luni pind vineri),
dar nu mai putin de 2-3 vizite pe siptimina la beneficiar.

43. Serviciile se acordi conform unui program flexibil, in functie de necesititile beneficiarului si de
planul individualizat de ingrijire.

44 Prestatorul asigurd lucritorii sociali cu echipament necesar pentru desfigurarea
activitatilor de ingrijire la domiciliu, conform Standardelor minime de calitate.

45, Serviciul este asigurat de fondator cu mijloc de transport pentru prestarea calitativd a
serviciilor de ingrijire a beneficiarilor, reiesind din normativul de 150 de beneficiari la o unitate

transport.

46, Cheltuielile de calitorie in transportul public ale personalului Serviciului sint acoperite prin
procurarea abonamentelor de céldtorie in transportul public sau prin compensarea cheltuielilor la
deplasare in scop de serviciu, in baza documentelor prezentate in original. Pentru personalul din
localitatile rurale, cheltuielile de deplasare se compenseazd pentru minimum doud calitorii tur-retur pe
luns, conform tarifelor de célatorie din localitatca uude activcaza pind in certrul raional.

47 Serviciul se amplaseazd in spafii repartizate de administratia publicd locald sau fondator,
conform Standardelor minime de calitate.

48. Serviciile pot fi dezvoltate de autorititile administratiei publice locale de sine stititor sau in
¥ H I

colaborare cu societatea civila.

49. Serviciul detine si gestioneazd baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

50. Serviciul asigurd formarea profesionald initiald §i continud a personalului angajat in
vederea realizirii eficiente a obligafiilor functionale.

IIT. Finantarea Serviciului

51. Serviciul este finantat din contul fondatorului, al bugetelor unitétilor administrativ-
teritoriale, al granturilor, al donafiilor oferite de persoane fizice si juridice, al contributiilor
beneficiarilor, precum i din alte surse, conform legislatiei.

52. Serviciul presteazd servicii de ingrijire sociald la domiciliu contra platd persoanelor
specificate in pct. 12 din prezentul Regulament, tn baza unui contract de prestéri servicii.

53. Metodologia de calcul al costului serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu se aproba prin
hotirire de Guvern.

54 Prestatorul planificd mijloacele financiare necesare pentru formarea continud a
personalului in vederea cregterii competentei acestuia.

65. Prestatorul prezinti, in modul stabilit, fondatorului sau, dupd caz, autoritégilor
administratiei publice locale rapoarte despre activitatea Serviciului.

anexa nr.1



STANDARTELE MINIME DE CALITATE

privind organizarea si functionarea Serviciului de
ingrijire sociali la domiciliu
1. Principii de functionare
Vil e R R ; Accesibilitatea si disponibilitatea — standardul 1
g ‘Pr‘els,taférul_ de servicii (in continuare — prestator) asiguri accesul gratuit §i universal al potentialilor
beneficiari la Serviciu.

Ré_zul_fat: Serviciul este accesibil si disponibil.
Indicatori de realizare:

1) datele de contact ale prestatorului (adresa, numirul de telefon/fax si adresa de email) sint
disponibile populafiei;

2) populatia poate contacta prestatorul in scris, la telefon/fax, prin email;

3) personalul Serviciului comunics cu solicitanfli sau benericiarii Serviciului in Liuba iomdnd saufn
limba rusi, in functie de limba vorbitd de acesta.
Informarea — standardul 2

#

Serviciui asigurd informarea potenialiloz beneficiari si 2 oriciror persoane interesate cu privire Ia

serviciile prestate.

Rezultat: persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces ]a informatiile referitoare la modul
de organizare §i funcfionare a Serviciului, conditiile de admitere, serviciile prestate, drepturile §i
obligatiile persoanelor beneficiare.

Indicatori de realizare:

1) serviciul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind specificul serviciului intr-un
limbaj accesibil; - ;

2) materialele informative contin date despre localizarea Serviciului, serviciile prestate, criterii de
eligibilitate, precum i alte informatii relevante;

3) imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupi caz, al reprezentantilor legali.

Abordarea individualizati — standardul 3
Activitatile realizate in cadrul Serviciului sint adaptate la necesitatile individuale ale beneficiarilor.
Rezultat: asistenfa oferitd beneficiarilor corespunde necesitatilor individuale identificate.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul ajusteazd periodic activititile realizate in cadrul Serviciului, in functie de
Vnecesité;ile evaluate/reevaluate ale beneficiarului;



2 procesele-verbale privind (re)evaluarea prestarij serviciilor beneficiarilor intocmite cu
periodicitatea previzuts in Regulament,

Parteneriatul — standardul 4

Prestatorul  stabilegte parteneriate cu autorititile administratiei publice locale, institutiile,
organizafiile, alfi prestatori de servicii relevanti pentru acordarea unui suport suplimentar beneficiarilor
Serviciului.

Rezultat: parteneriatele stabilite contribuie 1a intensificarea si diversificarea activititilor oferite
beneficiarilor.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul are incheiate acorduri de colaborare cu autoritdfile administratiei publice locale,
institutiile, organizafiile si cu ali prestatori de servicii relevanti;

2) numérul beneficiarilor care beneficiazs de servicii in baza acordurilor de colaborare.
Participarea — standardul 5

Prestatorul asigura participarea beneficiarilor la planificarea si prestarea Serviciului.

Resuliai: opinia beneficiarijor este consultata,

Indicator de realizare: beneficiarii participd la procesul de evaluare a necesititilor conform

formularelor intocmite de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

elaborare a planului individualizat de ingrijire;

reeval_uare a necesitatilor si revizuire a planului individualizat de ingrijire.
Confidenialitatea — standardul 6

Prestatorul asigurd confidentialitatea datelor Cu caracter personal.

Rezultat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cy Legea nr.
133 din 8 julie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Indicatori de realizare:
1) beneficiarul semneazs acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal;

2) acordurile de prelucrare a datelor cu caracter personal se pistreazi la dosarul
beneficiarului.

Nondiscriminarea — standardul 7
Prestarea Serviciului se realizeazi in baza principiului nondiscriminirii.
Rezultat: prestatorul contribuie la promovarea si respectarea drepturilor omului, indiferent de ras,

culoare, sex, limb3, religie, opinie politicd sau alti opinie, de cetitenie, apartenentd etnici sau origine
sociald, de statutul la nagtere, de situafia materiala, de gradul $i tipul dizabilitatii.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul informeaz3, contra semndturd, personalul privind prevederile legale n domeniul
nondiscriminrii;



2) personalul Serviciului cunoagte prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii §i aplicéd
metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor;

3) beneficiarii sunt informati, contra semnéturd, cu privire la prevederile legale in domeniul
nondiscrimindrii.

IL. Organizarea si
functionareaServiciului
Dotarea Serviciului — standardul 8
Serviciul dispune de spatii adecvate pentru activitatea personalului si audienta populatiei.
Rezultat: amenajarea §i dotarea spatiului Serviciului faciliteaza activitatea personalului.

Indicatori de realizare:
1) personalul administrativ al Serviciului public este amplasat in sediul structurii teritoriale de

asisten{d sociali;
2) suprafata atribuiti pentru amenajarea locurilor de munci ale personalului administrativ este de 6
mz;
3) incéperile in care activeazd personalul administrativ sunt izolate fonic;conectate la sistemul de
termoficare; dotate cu aer conditionat;iluminate corespunzétor; dotate cu mobilier (dulapuri, rafturi

ete.):
4) culorile folosite pentru amenajarea interioard a spatiului sint neutre;

5) Serviciul este dotat cu sau are acces la utilizarea echipamentului tehnic:
imprimant4 de retea;

Xerox;

fax;

scaner;
6) fiecare loc de munci al personalului administrativ este dotat cu:

. masa de birou;
fotoliu; computer cu programe licentiate si conexiune la internet; UPS-uri pentru computere;

telefon;

7) Serviciul dispune de sau are acces la o sald de gedinte, dotatd cu mobilierul si echipamentul
necesar;

8) Serviciul dispune de mijloace de transport adecvate pentru desfasurarea activitatii;

9) Serviciul dispune de mijloace financiare necesare pentru procurarea abonamentelor de
cilitorie in transportul public sau compensarea cheltuielilor de deplasare in scop de serviciu.

Dotarea lucritorilor sociali — standardul 9

Prestatorul asigurd lucritorii sociali cu echipamentul necesar pentru desfdsurarea activititilor de
ingrijire la domiciliu, precum si echipament de protectie, la necesitate.

Rezultat: dotarea cu echipament a lucritorilor sociali contribuie la prestarea calitativd a serviciilor de
ingrijire la domiciliu a beneficiarilor.

Indicator de realizare: lucritorul social este asigurat cu: scurtd de iarnd si de toamni-

primavari;salopeti/halat;minusi de protectie din cauciuc §i din stofd; incal{iminte (de iarnd §i de

vard);geantd (doud pe an);cirucior pentru transportarea produselor alimentare si industrial mésti de



;l>ro‘te.ctie, méﬁusi de unic# folosinti, dezinfectant — conform normativelor stabilite.
Admiterea beneficiarului — standardul 10

Admiferea beneficiarilor in Serviciu se realizeazi conform prevederilor Regulamentului.

Rézultat: beneficiarii sunt admisi in baza procedurilor stabilite.

Indicatori de realizare:

1) Serviciul activeazi in baza unui regulament intern de organizare si functionare, elaborat in baza
Regulamentului, care cuprinde toate mecanismele aplicate in procesul de admitere;

2) prestatorul asiguri ajustarea conform necesititilor a regulamentului intern §i a
mecanismelor de lucru;

3) procedura de admitere cuprinde identificarea/referirea persoanei, prezentarea actelor
necesare pentru intocmirea dosarului si evaluarea necesitdtilor solicitantului de catre echipa
multidisciplinard, prin care se constati necesitatea admiterii in Serviciu;

4) evaluarea necesititilor se efectueazi conform anexei nr. 3 laRegulamentul;

5) decizia de admitere se ia in urma examindrii dosarului, a corespunderii cu criteriile de
eligibilitate si a recomandarilor echipei muliidisciplinare.

Planul individualizat de ingrijire — standardul 11
Beneficiarilor li se acords servicii conform planului individualizat de Ingrijire.

Rezultat: planul individualizat de ngrijire este intocmit in baza evaludrii necesitétilor beneficiarului.

Indicatori de realizare:

1) regulamentul intern al Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru, cuprinde
mecanismul aplicat in procesul planificdrii, implementirii si revizuirii planului individualizat de
ingrijire;

2) planul individualizat de ingrijire se perfecteaza in doud exemplare §i se semneazd de cétre
beneficiar, lucritorul social si seful Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu;

3) graficul de vizite la domiciliu se perfecteazi in doud exemplare si se semneazd de citre
beneficiar, lucritorul social si seful Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu;

4) in procesul de revizuire a serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu se elaboreazid si
anexeazd la dosar procesele-verbale privind (re)evaluarea prestirii serviciilor beneficiarilor si
procesele-verbale de revizuire a planului individualizat de ingrijire;

5) lipsa recomandarilor organelor de control privind inldturarea nerespectérii prevederilor ce tin de
planificarea si prestarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu.

Acordul sau contractul de prestare a serviciilor — standardul 12

fn baza planului individualizat de ingrijire, prestatorul semneaza cu beneficiarul un acord sau un
contract de prestare servicii.

Rezultat: toate activititile realizate in procesul de ingrijire sociald a beneficiarului se
incadreazi in prevederile acordului sau ale contractului de prestare servicii.



Indicatori de realizare:

1) ben_eﬁciarii dispun de o copie a acordului sau a contractului semnat de ambele parti;

2) confinutul acordului sau al contractului este revizuit in cazul modificdrii planului
individualizat de Ingrijire.

Serviciile prestate beneficiarilor de lucritorul social la domiciliu sint conforme planului
individualizat de Ingrijire.

Rezultat: beneficiarii primesc in volum deplin toate serviciile de ingrijire prevazute in planul
individualizat de Ingrijire.

Indicatori de realizare:

1) lucritorii sociali dispun de un grafic de vizite la domiciliu pentru fiecare beneficiar,
coordonat cu beneficiarul si aprobat de seful Serviciului;

9) serviciile de Ingrijire prestate de lucritorul social in cadrul fiec#rei vizite sint reflecate in figa de

Suspendarea si sistarea fngrijirii — standardul 14
Prestatorul suspenda sau sisteazi prestarea serviciului conform legislatiei.

Rezultat: suspendarea sau sistarea Serviciului se face In conditii de siguranta pentru

beneficiar.
Indicatori de realizare:

1) suspendarea sau sistarea serviciului se realizeazd conform regulamentului intern al
Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru, unde sunt specificate clar conditiile;

9) numdrul cazurilor constatate de citre organele de control privind nerespectarea procedurii legale
de suspendare/sistare de prestare a serviciilor.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor — standardul 15
Prestatorul detine si aplici o procedurd de monitorizare §i evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor, in cadrul cireia beneficiarului are un rol activ.

Rezultat: beneficiarul este ingrijit in conformitate cu planul individualizat de Ingrijire.

Indicatori de realizare:

1) seful Serviciului cunoagte i aplic procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor;

2) seful Serviciului monitorizeazi i evalueazd ingrijirea acordati beneficiarilor prin vizite la
domiciliul acestora;



3) datele din rapoartele de monitorizare §i evaluare a fngrijirii acordate beneficiarilor
perfectate de seful Serviciului corespund cu datele din rapoartele lunare de activitate intocmite de cétre

lucratorii sociali;

4) rapoartele de monitorizare §i evaluare elaborate de seful Serviciului sint aprobate de
fondator.

Protectia beneficiarului si personalului Serviciului

e Be

inuman sau degradant — standardul 16
Prestatorul asigurd activitati de informare si sensibilizare a beneficiarului si personalului Serviciului
impotriva oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Rezultat: beneficiarul si personalul Serviciului este protejat impotriva oricirei forme de abuz,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul informeazd, contra semniturd, personalul si beneficiarii Serviciului despre
mecanismele de prevenire, identificare, semnalare, evaluare §i solufionare a suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant asupra beneficiarilor sau a

personalului;

9 prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul si personalul si sesizeze orice formd de abuz,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant din partea personalului, beneficiarilor, dupi caz, a

altor persoane din afara Serviciului;
9 registrul de evidentd a sesizarilor cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau

degradant;
4) numirul sesizirilor inregistrate si examinate.
Depunerea §i examinarea petitiilor — standardul 17

Prestatorul aplici prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018 privind
depunerea si examinarea petitiilor parvenite din partea beneficiarilor sau personalului.

Rezultat: petitiile depuse de beneficiari sau personalul Serviciului sunt examinate conform cadrului
legal.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul aplici prevederile cadrului legal privind receptionarea, finregistrarea,
examinarea si intocmirea rispunsurilor in contextul petitiilor depuse de citre beneficiari sau

personal;

9 Serviciul detine un registru privind evidenta petifiilor depuse si descrierea succinti a
rezultatului examindrii;

3) numarul petitiilor inregistrate §i examinate pe parcursul anului parvenite de la beneficiari sau
personalul Serviciului.



IV. Resurse umane Angajarea
_ personalului — standardul 18
Servwlul dispune de o structurd de personal in concordantid cu scopul i obiectivele sale.

Rezultat: resursele umane corespund cerintelor pentru desfisurarea eficientd a procesului de prestare
a Serviciului.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul dispune de criterii de recrutare a personalului;

2) fiecare angajat al Serviciului igi desfdgoari activitatea conform fisei postului;

3) seful Serviciului are studii superioare Tn unul dintre urmitoarele domenii: asistentd social,
psihologie, pedagogie, drept, mediciné;

4) prestatorul stabileste si revizuieste periodic numérul personalului, in corespundere cu
dinamica necesitdtilor beneficiarilor si ale potentialilor beneficiari;

5) personalul Serviciului di dovadi de respect fatd de drepturile omului, define abilitdti
avansate de comunicare, manitestd tolerantd si disponibilitate de suport reciproc;

6) seful Serviciului di dovadd de respect fatd de drepturile omului, define abilitdfi avansate de
comunicare, manifestd tolerantd si disponibilitate de suport pentru personalul Serviciului.

Farmarea nerconalunlui — standardul 10

A'UR AARBATE rv‘. DARGAELEE SyRaiias

Prestatorul asiguri formarea initiald si continui a personalului Serviciului.

Rezultat: formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativd a Serviciului.

Indicatori de realizare:

1) lucritorii sociali gi seful Serviciului au urmat cursul de formare initiald cu o duratd de 40 de
ore;

3) personalul Serviciului participd anual la cursuri de formare profesionald continud cu o durati
de minimum 20 de ore;

4) instruirea personalului se efectueazi in baza curriculumului si a suportului de curs aprobat de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

5) continutul cursurilor de formare corespunde necesitéfilor de formare ale personalului
identificate de cétre prestator.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului — standardul 20
Prestatorul planifici si asigurd dezvoltarea Serviciului in corespundere cu necesitifile beneficiarilor,
cadrul legal din domeniu i noile metode de lucru cu beneficiarii.

Rezultat: Serviciul rispunde necesitétilor beneficiarilor.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul detine un plan strategic de dezvoltare a Serviciului aprobat;

2) planul anual de activitate aprobat de prestator confine actiuni specificate din planul strategic
de dezvoltare a Serviciului;

3) prestatorul elaboreazi raportul anual de activitate al Serviciului.



